e Kde ajak si mohu stézovat, pokud nejsem spokojen/a s postupem poskytovatele zdravotnich sluzeb (PZS)?
e Vedouci oddéleni kontroly zdravotnich sluzeb

Nazev Gkonu

Kde a jak si mohu stézovat, pokud nejsem spokojen/a s postupem poskytovatele zdravotnich
sluzeb (PZS)?

V jakém pripadé ve véci
jednat

Moznosti stiznosti na poskytovatele zdravotnich sluzeb (dale jen ,PZS") se odviji od typu stiznosti.
V zasade Ize rozliSit dva typy stiznosti:

- stiznosti proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami,

- stiznost resp. podnét na podezfeni na neodborny, neeticky postup Iékafe &i postup IékaFe

Vv rozporu se zakonem.

Podrobnosti jsou uvedeny nize.

Charakteristika ukonu

Klient pojiStovny i osoba pacientovi blizka se musi prokazat zplnomocnénim pro tyto ukony.

V pfipadé nezletilych déti ¢i osob s omezenou svépravnosti prejima roli stéZzovatele zakonny
zastupce nebo opatrovnik.

Primarni cestou stiznosti proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami je podani stiznosti podle § 93 zakona o zdravotnich
sluzbach. Tato se podavéa poskytovateli, proti kterému sméfuje. Pokud s vyfizenim stiznosti
nebudete spokojen/a, mlZzete se obratit na spravni organ, ktery poskytovateli udélil opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb (krajsky ufad) nebo napf. Magistrat hlavniho mésta Prahy.

Ke stiznosti pfilozte veSkerou pfedchozi komunikaci s poskytovatelem (v kopiich).

Dale ma-li pacient za to, Ze Iékar jedna neodborné, neeticky ¢i v rozporu se zakonem, muize podat
stiznost k prislusné profesni komote, tedy Ceské Iékarské komote. Podle § 2 odst. 1 pism. a)
zékona &. 220/1991 Sb., o Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komore a Ceské
Iékarnické komofte, dbaji komory, aby €lenové komor vykonavali své povolani odborné&, v souladu
s jeho etikou a zplsobem stanovenym zakony a fady komor. Takové posouzeni zdravotnim
pojistovnam nenalezi. Stiznost se podava pisemné pfisluSnému okresnimu sdruZeni komory,
nejpozdéji vdak 1 rok poté, co k provinéni Iékafe doSlo. Stiznost proSetii revizni komise komory.
Na podani namitek ma stézovatel 15 dni. Pokud stéZovatel namitku vznese, bude o ni rozhodovat
Cestna rada komory. Proti jejimu rozhodnuti se mlze jesté odvolat Iékafr, proti kterému je Fizeni
vedeno. Nebo poveéreny €Elen revizni komise.

StiZznost je mozné podat i zdravotni pojistovné, a to i pfesto, Ze zakon o zdravotnich sluzbach tuto
moznost vyslovené neupravuje. Klient zdravotni pojistovny ma moznost si pozadat o vypis

z individualniho uctu pojisténce, a to jedenkrat za rok zdarma. V pfipadé&, Ze by klient pojistovny
shledal ve svém vypisu z individualniho U¢tu, do kterého muze nahlédnout i prostfednictvim
VITAKARTY, nesrovnalosti ¢i mu napfiklad nebyly poskytnuty hrazené zdravotni sluzby, na které by
mél narok, ma moznost se sam pisemné obratit na svou zdravotni pojiStovnu s dotazem &i stiznosti.
Pokud by tak ucinila osoba pacientovi blizka, musi se sou¢asné prokazat zplnomocnénim pro tyto
Ukony. Namitku Ize podat také prostfednictvim VITAKARTY. Paojistovna provéfi prostfednictvim
svého revizniho lékafe odGvodnénost IéEebného procesu se zvlastnim zfetelem na jeho pribéh

a predepisovani Iékl a zdravotnich sluzeb, provéfi, zda poskytnuté zdravotni sluzby odpovidaji
sluzbam vyuétovanym zdravotni pojistovné, a zda byly uctovany pouze potfebné vykony a sluzby,

a zda druh poskytnuté zdravotni péce odpovida zdravotnimu stavu pacienta. Na zdravotni
pojistovnu je mozné se také obratit v situaci, kdy Iékar €i jiny zaméstnanec odmitl provést zdravotni
vykon, ktery patfi mezi vykony hrazené z prostfedkd vefejného zdravotniho pojisténi.

Postupuje se podle § 93 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, § 2 odst. 1 pism. a)
zakona &. 220/1991 Sb., o Ceské Iékarské komore, Ceské stomatologické komore a Ceské
|ékarnické komore.

Vysledek ukonu

Spravni fizeni, Setfeni, provéfeni postupu PZS.

Kdy véc resit

Viz bod 3

Stiznost musi PZS vyridit do 30 dn(. V odlvodnénych pfipadech, kdy je zapotfebi ziskat odborné
posouzeni, mlze byt zakonna Ihlta prodlouzena o dal$ich 30 dna.

StéZovatel by mél byt o prodlouzeni Ihaty informovan.

Sluzby advokata jsou samoziejmé zpoplatnény.

Co je nutné dolozit
pfi iniciaci tkonu
provedené elektronicky

Lékarské zpravy, nalezy — vysledky vySetfeni a jiné souvisejici pisemnosti, a to vSe v kopiich.
VétSina nemocnic ma pro pfipad stiznosti pfipraveny formulare. Pro tyto ucely je mozné vyuzit i vzor
formulare, ktery je ke stazeni v rubrice Vzory naleznete zde.

Co je nutné dolozit
pfi iniciaci tkonu
provedené jinak nez
elektronicky

Lékarské zpravy, nalezy — vysledky vySetfeni a jiné souvisejici pisemnosti, a to vSe v kopiich.
VétSina nemocnic ma pro pfipad stiznosti pfipraveny formulafe. Pro tyto U€ely je mozné vyuzit i vzor
formulare, ktery je ke stazeni v rubrice Vzory naleznete zde

Kde a jakym zplsobem lze
ukon iniciovat elektronicky

StiZznost je nutné podat vzdy pisemné. Stiznost Ize podat ke Spravnimu organu, ktery poskytovateli
udeélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb nebo k profesnim komoram a ke zdravotni
pojistovné.

Stiznost muze byt podana datovou schrankou, e-mailem, cestou portalu zdravotni pojistovny,
prostfednictvim VITAKARTY.

Kde ajakym jinym
zpusobem nez elektronicky
Ize Gkon iniciovat

Stiznost je nutné podat vzdy pisemné, a to ke Spravnimu organu, ktery poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, k profesni komofe a ke zdravotni pojiStovné.



https://www.ozp.cz/#link-vitakarta
https://www.ombudsmanprozdravi.cz/
https://www.ombudsmanprozdravi.cz/
https://www.ozp.cz/#link-vitakarta

10.

VysSe poplatku pfi iniciaci
Ukonu provedené
elektronicky

Nehradi se Zadné poplatky. Pouze vyzadani - pofizeni kopie ze zdravotnické dokumentace od PZS
muze byt zatizeno poplatkem. Nahlédnuti do pfedmétné zdravotnické dokumentace, popf. pofizeni
fotokopie vlastnimi prostfedky neni zpoplatnéno. Musi vSak byt s PZS pfedem domluveno.

11.

VysSe poplatku pfi iniciaci
Ukonu provedené jinak nez
elektronicky

Nehradi se Zadné poplatky. Pouze vyZzadani - pofizeni kopie ze zdravotnické dokumentace od PZS
muze byt zatizeno poplatkem. Nahlédnuti do pfedmétné zdravotnické dokumentace popt. pofizeni
fotokopie vlastnimi prostfedky neni zpoplatnéno. Musi vSak byt s PZS pfedem domluveno.

12.

VyS8e davky nebo jiného
pInéni, pokud je
predmétem ukonu

13.

Opravné prostredky

Pokud neni stéZzovatel spokojen s postupem spravniho organu, muze se obratit na Ministerstvo
zdravotnictvi CR.

Pokud neni stéZovatel spokojen s postupem spravniho organu, mize se rovnéz obratit na Vefejného
ochrance prav.

14. | Casté dotazy Odpovédi na ¢asté dotazy jsou uvedeny zde.

15.| Sankce -

16. | Pasobnost Provadéni vefejného zdravotniho pojisténi.

17.|Oblast Poskytovani zdravotnich sluzeb.

18. | Klicova slova Stiznost, verejné zdravotni pojisténi, spravni organ, ministerstvo zdravotnictvi, profesni komory,

verejny ochrance prav.

19.

Pocatek platnosti popisu
ukonu

20.

Konec platnosti popisu
ukonu

Konec platnost neni stanoven.

21.

Vysledek ukonu vedeny

v zékladnim registru nebo
v agendovém informac¢nim
systému

Zaznam v agendovém informacnim systému.



https://www.ozp.cz/pro-klienty/caste-dotazy

