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Uvodni slovo

Rok 2003 predstavoval v ¢innosti Oborové zdra-
votni pojistovny zaméstnancl bank, pojiStoven
a stavebnictvi (dale OZP) obdobi pokracujiciho
postupného nardstu poctu pojisténcu a zvysova-
ni produktivity vdech ¢innosti. Byla dale upravo-
vana pobockova sit tak, aby se vyrovnavaly rozdi-
ly mezi ptvodnimi krajskymi mésty a sou¢asnymi
kraji. Rozhodujici pozornost pfitom OZP vénovala
tomu, aby sit pobocek byla pfedevsim zamérena
na poskytovani vsech prepazkovych sluZzeb pro
verejnost a soucasné, aby tato pracovisté mohla
ucinné komunikovat s mistni samospravou
v oblasti zdravotnictvi.

V roce 2003 byla dokonlena centralizace vsech
administrativnich UtvarG v Praze do jedné pro-
vozni budovy. Byly tak vytvofeny nutné predpo-
klady pro dalsi rychly rozvoj ¢innosti OZP v néasle-
dujicim obdobr.

Také v roce 2003 se podafilo udrzet dlouhodoby
trend zvysovani produktivity prace. Ukazatel poltu
pojisténct na jednoho zaméstnance se zvysil
z 1791 vroce 2002 na 1951 k 31. 12. 2003, tedy
o dalsich 9 %.

Za nejperspektivnéjsi oblast zvySovani kvality
sluzeb a produktivity administrativnich ¢innosti
povaZovala OZP i v roce 2003 zavadéni a vyuZiti
modernich prvka komunikace s vyuZitim verej-
nych datovych siti. Dlouhodobé OZP rovnéZ roz-
viji technologie zpracovani dat tak, aby pribézné
dochazelo k vyraznym zménam v komunikaci
mezi Klienty, zaméstnavateli a zdravotnickymi
zafizenimi. OZP tak | timto zpldsobem vychazi
vstric klientele, ktera podobné moderni zptsoby
komunikace vyuZiva ve vztahu k bankovnim pro-
duktim a ostatnim aktivitam.

Rozvoj ¢innosti OZP se v prubéhu roku 2003
soustredoval | na dalsi perspektivni zplsoby
Uhrad, jako je , Komplexni hodnoceni naklado-
vosti” (KHN) u praktickych lékard, véetné podpo-
ry téch lékara, kteri vyuZivaji internetové sluzby
OZP Tento zpusob komplexni informovanosti
prikazné pozitivné ovlivriuje jejich chovani. Pri-
tom metoda maximalné odlisuje skute¢né moz-
nosti racionalnich uspor od nutnych nakladd

a nakladd na mimoradné néakladné pacienty.
U akutni ldZkové péce se OZP zaméruje postup-
né na pripravu a zvladnuti systému DRG. Sou-
casné byly v roce 2003 dale objektivizovany
regulacni limity u ambulantnich specialista.
Jednim z ddvodu dlouhodobé stabilniho a zvysu-
jiciho se zajmu obcand o sluzby OZP jsou i doplri-
kové aktivity. OZP povaZuje za zaklad téchto akti-
vit tfi hlavni oblasti.

Jsou to zdravotné preventivni programy zamére-
né na vcéasny screening zavaznych onemocnéni,
prispévky na aktivni imunizaci, operativni experi-
mentalni zavadéni novych ucinnych lécebnych
a vySetfovacich metod, které se perspektivné
stanou soucasti bezplatného zdravotniho pojisté-
ni a preventivni aktivity pro objektivné rizikové
skupiny pojisténcd.

Druhou oblasti je plosna primarni prevence
a edukace podporujici zdravy Zivotni styl, a to
véetné rozsahlé spoluprace s organizacemi, kte-
ré se vénuji rekreacnim sportovnim a pohybo-
vym aktivitam.

Treti oblasti je dlouhodobé postupné budovani
zakladd pro smluvni pfipojisténi, které vytvari
pro ob&any CR takové sluzby a rozsifenou zdra-
votni péci, jaka je jiZ obvyklg ve statech EU
a jaka postupné vznika i v ostatnich sousednich
statech.

V roce 2003 OZP nové nabidla klientdm smluvni
pfipojisténi léCebnych vyloh pri cestach do
zahraniCi prostrednictvim spolec¢nosti Vitalitas
pojistovna, a. s. Lze konstatovat, Ze klienti pfijali
nabidku nové smluvni pojiStovny velmi dobre.
Vytvali se tak pfizniva situace pro rozsifovani
nabidky vhodnych typt pripojisténi | v dalSich
letech.

Celkové ekonomické vysledky OZP v roce 2003
plné odpovidaji zaméram pojistovny dle zdravot-
né pojistného planu. Jsou tak vytvoreny velmi
dobré predpoklady pro tspésnou c¢innost OZP
I v roce 2004.

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generalni reditel
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Orgéany zdravotni pojistovny

V souladu se Statutem OZP a zdkonem ¢. 280/1992 Sb., v platném znéni, se konaly dne 25. Gnora 2003
volby do Spravni a Dozor&i rady pro IV. volebni obdobi 2003 — 2007.

SPRAVNI RADA DOZORCIi RADA
Zastupci statu — za Ministerstvo zdravotnictvi
Ing. PECHAR René

Ing. CAPKOVA Helena

Ing. TALLEROVA Markéta

Zastupce statu — za Ministerstvo financi
Ing. PROKOP Ivan do 31. 8. 2003
Ing. HERANOVA Marie od 1.9.2003

Zastupci pojisténcli a zaméstnavatell

Zastupci pojisténcli a zaméstnavatelu Ing. ZISKA Miroslav predseda do 13. 3. 2003
Mgr. KUBASEK Rudolf predseda SKOKANKOVA Helena predsedkyngé  od 13. 3. 2003
ANTONIV Stanislav mistopredseda JUDr. STEHLIK Marcel mistopfedseda do 13. 3. 2003
Ing. SIMEK Zden&k mistopfedseda do 13. 3. 2003 Ing. ZIEGLER Karel mistopfedseda od 13. 3. 2003
Ing. ZISKA Miroslav mistopiedseda od 13. 3. 2003 Ing. ABRAHAMOVA Véra od 13. 3. 2003
Ing. ENDRST Jiti do 13. 3. 2003 Ing. BARTEK Vladimir do 13. 3. 2003
Ing. FIDLER Zdeng&k do 13. 3. 2003 Bc. BURES Otakar do 13. 3. 2003
Ing. GISTR Premysl od 13. 3. 2003 HORAKOVA Helena od 13. 3. 2003
Ing. MASEK Miloslav, CSc. KADLEC Jan od 13. 3. 2003
Mgr. MUSILOVA Dagmar Ing. KRASA Ladislav do 13. 3. 2003
Bc. PECHAN Josef Ing. PETRAS Jiti od 13. 3. 2003
SVAROVSKA Alena od 13. 3. 2003 Bc. PTACEK Vladimir
Magr. TEJKL Lubo$ do 13. 3. 2003 Mgr. RYCH Richard
RNDr. VASUT Jindfich Ing. SMOLA Michael, MBA
Doc. Ing. VEVERKA Milan,CSc. Ing. SODOMKOVA Veronika od 13. 3. 2003
Ing. WOLLEROVA Alena od 13. 3. 2003 Magr. VILIMOVA Pavlina od 13. 3. 2003
JUDr. ZAPPOVA Jarmila ZDENEK Vladimir

ROZHODCi ORGAN

Ing. POLANECKY Vladimir pfedseda — za OZP

JUDr. CERNA Jitka za Ministerstvo zdravotnictvi

Ing. ONDRUSEK Vit za Ministerstvo financi

MUDr. ZVONIKOVA Alena za Ministerstvo prace a socialnich véci

Ing. ENDRST Jifi za spravni radu do 13. 3. 2003

Mgr. KUBASEK Rudolf za spravni radu

SVAROVSKA Alena za spravni radu od 13. 3. 2003

RNDr. VASUT Jindfich za spravni radu

Ing. BARTEK Vladimir za dozor&i radu do 13. 3. 2003

Bc. PTACEK Vladimir
Mgr. RYCH Richard
SKOKANKOVA Helena

za dozordi radu
za dozor¢i radu od 13. 3. 2003

za dozordéi radu



Organizadni struktura

V organiza¢ni strukture OZP doSlo v pribéhu
roku 2003 pouze k diléim organizatnim zmeé-
nam, které byly provadény s cilem zefektivnit
ginnosti v Utvarech feditelstvi a posilit Glohu
regionalnich pracovist.

S Gcinnosti od 1. 1. 2003 byly pfeskupeny ¢in-
nosti v odboru informatiky a registru v navaz-
nosti na zprovoznéni prepazkového pracovisté
v budové freditelstvi RoSkotova v Praze 4.
Od ¢ervna 2003 doslo ke zmé&nam v odboru kon-
troly plateb pojistného.

Telefonni informacéni centrum, které poskytuje
sluzby prostrednictvim telefonniho styku, je sta-
le intenzivnéji vyuzivano klienty OZP. K 1. 7. toto
pracovisté poskytuje sluzby i pro klienty na pre-
pazkovém pracovisti v sidle OZP Roskotova.

V Useku generalniho Feditele bylo zfizeno od
1. 10. 2003 oddéleni rozvoje a marketingu
a oddéleni kontroly, vnitfniho auditu a reklamaci
namisto dfivéjSich tymu pro tyto ¢innosti. V sou-
ladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kon-
trole ve verejné sprave, byl jmenovan k témuz
datu vedouci interni auditor OZP.

V roce 2003 se sousttedila OZP rovnéz na dokon-
¢eni Upravy postaveni a funkce pobocek. Poboc-
ky, které mély plvodni postaveni expozitury (Zlin,
Karlovy Vary, Pardubice, Olomouc, Liberec), byly
personalné posileny a na tyto pobocky byly pre-
souvany dalsi ¢innosti.

Na zakladé centralizace Uhrad z pobocek s regio-
nalni ptisobnosti v Cechach do Prahy, bylo roz-
hodnuto o zméné, ktera obdobné prevedla zpra-
covani Uhrad i z regionu Ostrava na pracovisté
v Brné. OZP prakticky dokonéila v zavéru roku
2003 kompletni pfevod téchto ¢innosti do
moravského regiondlniho centra v brnénské
pobodce.

Zdravotni pojistovny budou v souvislosti se vstu-
pem Ceské republiky do Evropské unie zajisto-
vat fadu novych cinnosti. OZP proto zahdjila
koncem roku 2003 smluvni spolupréaci s certifi-
ka¢ni firmou k pfipravé na certifikaci fizeni sys-
tému managementu jakosti dle normy [SO
9001:2001.
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Zdravotni politika

K zakladnim prioritam OZP v roce 2003, stejné
jako ve v8ech predchozich letech, patfila pfede-
v8im vCasna a odpovidajici Uhrada zdravotnic-
kym zafizenim za poskytnutou zdravotni péci.
Maximalni dtraz byl kladen na nekonfliktni
smluvni jednani s poskytovateli zdravotni péce
pri respektovani obecné zéavaznych predpisl
upravujicich vefejné zdravotni pojisténi.

Pres vysokou administrativni naro¢nost spoje-
nou s udrzovanim Sirokého panelu poskytovate-
[0 zdravotni péce, zejména v primarni péci, ktery
je co do poc¢tu smluvnich zdravotnickych zafize-
ni témeér identicky se siti VZP, zarucuje OZP
svym klientdm na celém uzemi Ceské republiky
dobfe dostupnou zdravotni péci a napliiuje tak
beze zbytku pravo pojisténce na svobodnou vol-
bu Iékare v siti smluvnich zdravotnickych zafize-
ni. Siroky rozsah sit& smluvnich partner( zajistil
dostupnost péce vSem klientlim OZP bez ohle-
du na vysokou dynamiku néardstu pojisténcu.
K 31. 12. 2003 bylo v registru OZP evidovano
27 437 smluvnich zdravotnickych zafizeni,
poskytujicich zdravotni péci rizného rozsahu ve
vSech odbornostech a odvétvich mediciny.
Hlavni dlraz v oblasti smluvni politiky OZP
v roce 2003 byl kladen na dlouhodobou stabilitu
stavajici sité smluvnich zafizeni a nova smluvni
jednani byla zahajovana pouze ojedinéle.
Nejpocetnéjsi skupinu smluvnich poskytovatell
zdravotni péce v registru OZP predstavuji prak-
ticti 1ékari, jichz OZP v registru eviduje celkem
6 530 (4 457 praktickych lékart a 2 073 praktic-
kych Iékart pro déti a dorost). Druhou nejpocet-
néjsi skupinou jsou stomatologové (5 582
smluvnich partner().

Ambulantnich specialistl eviduje OZP v registru
zdravotnickych zafizeni 9 219, pficemZ nejpocet-
né|jsi skupinou jsou smluvni specialisté poskytu-
jici péci v odbornosti gynekologie a porodnictvi
(1117).

Regulaéni opatfeni stanovena pfislusnymi legis-
lativnimi normami a zakotvend ve smluvnich
dodatcich pro pfislusna obdobi uplatfiovala OZP
uvazlivé (védoma si prfipadnych negativnich
dopadu regulaénich opatfeni na rozsah, dostup-
nost a kvalitu poskytované zdravotni péce), nic-
méné dlsledné, zejména v téch pfipadech, kdy
vykédzany objem zdravotni péce umoznil rele-
vantni objektivizaci opravnéného uplatnéni regu-
laénich opatreni.

Velmi u¢innym a nezastupitelnym regula¢nim
opatfenim byla v roce 2003 duslednd revize
predkladanych vyuctovani.

OZP se rovnéz vyznamné podilela na rutinnim
vyhodnocovéani nakladl na |éCiva a zdravotnické
prostfedky, byla a je aktivnim &lenem skupiny
UCelné farmakoterapie zaméstnaneckych zdra-
votnich pojistoven, kterd ma své zastupce v pfi-
slugnych odbornych komisich MZ CR.

Ze vSech analyz jak Ustavni, tak ambulantni péce
je u OZP za rok 2003 patrny nartst novych vyso-
ce nakladnych pojisténcld. Je samoziejmé, ze
s nakladnymi pojisténci prichazeji i rostouci
néklady na IéCiva a zdravotnické prostredky.
Z&kladnim principem zdravotni politiky OZP je
proto dUsledna snaha o optimalizaci zajisténi
efektivni a kvalitni zdravotni péce pro klienty ve
v8ech regionech Ceské republiky a ve vsech
odveétvich mediciny.



Zdravotni programy

Zdravotni péée hrazena z Fondu prevence

OZP realizovala i v roce 2003 pro své pojisténce
zdravotné preventivni programy, které tvofily
zéklad v celkové nabidce doplikovych sluzeb
OZP. Uhrada probihala z Fondu prevence, ktery
je tvoren podle § 19, odst. 1 zakona ¢. 280/1992
Sb., v platném znéni.

Nabidka zdravotné preventivnich programui byla
navrzena tak, aby pokryla, pokud mozno rovno-
meérné, celou vékovou strukturu pojisténcl
v obou pohlavich. Kromé& toho se OZP snazila,
aby zdravotn& preventivni programy pomohly
zajistit specifickou preventivni ochranu pro
exponovanou ¢ast pojisténct v produktivnim
véku s prihlédnutim k jejich profesnimu zamére-
ni a z nich vyplyvajicich rizikovych faktor.

Zdravotni programy hrazené z Fondu prevence
éleni OZP do péti skupin:
Zdravotné preventivni programy celoplo$né,
plné hrazené OZP

Zdravotné preventivni programy celoplodné
s ¢astecnym stimulaénim finanénim pfispév-
kem OZP

Zdravotné preventivni programy smluvné
zajiStované a hrazené ve spolupraci se
zaméstnavateli

Ozdravné pobyty pro déti se zdravotni zatézi

Programy primarni prevence zamérené
na pohybové aktivity a podporu zdravého
Zivotniho stylu



1. Zdravotné preventivni programy
celoplo$né, plné hrazené OZP

Standardni nabidku, tvofenou programy Preven-
ce karcinomu tlustého stfeva, Prevence osteo-
porozy, PomUzeme vadm prestat koufit, obohati-
la OZP o nové zdravotné preventivni programy
V&asny zachyt rakoviny prostaty, Preventivni
vySetreni pigmentovych nadorovych zmén kize
a o Stanoveni C-reaktivniho proteinu za ucelem
cilené |éCby antibiotiky u détské populace.
Zajemci o Uc¢ast ve vySe uvedenych programech
byli zafazovani na zékladé doporuceni jejich
registrujiciho |ékafe a po souhlasu OZP &erpali
vybrany program ve smluvnich zdravotnickych
zarizenich.

2. Zdravotné preventivni programy
celoplo$né s éasteénym stimulaénim
finanénim pfispévkem OZP

Standardni  nabidku
Programem pro aktivni déarce krve nebo kostni
dreng, Programem péce o matku a dité, Preven-

tvofenou predevsim

tivnim programem pro Zeny, stomatologickym
programem QOrtodoncie — pevna (fixni) rovnatka,
programem Zahranici — studium — zdravi, progra-
mem Sportem ku zdravi, rekondiénimi pobyty
pro déti a mladeZ (Skoly v pfirodé) prispévkem
na kontaktni ¢o¢ky a ockovacimi programy proti
klistové encefalitidé, infekéni hepatitidé a proti
infekcim vyvolanym Haemophilem influenzae
rozsitila jeSté o program ockovani proti menin-
gokoku typu C konjugovanou vakcinou.
Programy byly realizovany ve smluvnich zdravot-
nickych zafizenich a hrazeny bud pfimo zdravot-
nickym zafizenim na zékladé vyuctovani, nebo
formou nasledné ¢&astecné refundace klientim
(o¢kovaci programy, ortodonticky program).



3. Zdravotné preventivni programy smluvné
zajiStované a hrazené ve spolupraci se
zaméstnavateli

Jedné se o skupinu zdravotné preventivnich pro-
gramu, kdy OZP Uzce spolupracovala se zamést-
navatelskymi subjekty a sou¢asné se s nimi déli-
la o ¢ast nakladd. Patfi sem mimo jiné:

Program komplexni prevence

Rehabilitaéné rekondi¢ni pobyty

4. Ozdravné pobyty pro déti se zdravotni
zatézi

| v roce 2003 OZP spoluporéadala ozdravné poby-

ty pro chronicky nemocné déti ve vysokohor-

ském a primorském prostfedi. Na financovani

se spolec¢né podileli rodice déti a OZP z Fondu

prevence.

5. Programy primarni prevence zaméiené
na pohybové aktivity a podporu zdravého
Zivotniho stylu

Cinnost, aktivity a nové iniciativy v oblasti pri-
marni prevence vychazely také v roce 2003
z dlouhodobych cild OZP zamérenych na:

motivovani pojisténcd k pravidelnym a veéku
prfimérenym pohybovym aktivitdm

zvyraziiovani vyznamu primarni prevence
jako duleZité soucCéasti péCe o zdravi zaji-
mavymi, pritazlivymi a Siroce dostupnymi

aktivitami

V souladu s t&mito zdmeéry pokracovala OZP
v roce 2003 v uskutecnovani dlouhodobého
projektu Klub zdravi OZP, v jehoZ ramci jsou
vytvafeny podminky pro ové&fovani nejvhodnégj-
Sich postupl na podporu primarni prevence
zdravi a zdravého Zivotniho stylu. Nosnou aktivi-
tou tohoto projektu byl cyklus sportovnich
a turistickych akci Sportujte s OZP pripravenou
ve spolupraci se smluvnimi ob&anskymi sdruze-
nimi ve sportu a télesné vychove.






Ekonomické vysledky OZP

Rozhodujici polozky rozvahy

OZP v roce 2003 splnila vSechny zdméry stanovené ve Zdravotné pojistném planu a vykazuje dlouho-
dobou stabilitu rlstu svého hospodarského potenciélu.

Hospodarské vysledky dokumentuji nasledujici tabulky.

v tis. K&

Dlouhodoby nehmotny majetek 13 470
Finanéni umisténi (investice) 610 163
Pozemky a stavby (nemovitosti) 256 395
Finanéni umisténi v podnicich tfetich osob a ostatni dlouhodobé pohledavky 109 845
Ostatni finanéni umisténi 243 923
Dluznici 1202 796
Ostatni aktiva 1483 460
Dlouhodoby hmotny majetek 46 975
Hotovost na Uétech a v pokladné 1436 485
Prechodné ucty aktiv 6723
v tis. K&

Z&kladni jméni a fondy 1 033 290
Fondy verejného zdravotniho pojisténi 1275121
Veéritelé 773 334
Zé&vazky z verejného zdravotniho pojisténi 741 636
Ostatni zavazky 31 698
Prechodné ucty pasiv 178 896




Fondy zdravotni pojistovny

OZP po celou dobu své ¢innosti hospodafi v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy zejména se
zékonem Ceské néarodnf rady &. 280/1992 Sb.,
o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
zdravotnich pojistoven a s vyhlaSkou Ministerstva
financi ¢. 503/2002 Sb., kterou se provadéji nékte-
ra ustanoveni zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnic-
tvi, ve znéni pozdgjSich predpisl, pro zdravotni
pojistovny. Zvlastnosti hospodareni OZP proti vét-
$iné podnikatelskych subjektl je fondové hospo-
dareni, kterym je dusledné zajisténo oddélené
hospodareni se sverenymi prostfedky verejného
zdravotniho pojisténi a s vlastnimi prostredky.

V roce 2003 OZP vytvérela a spravovala celkem
Sest fondU. Prostfedky svérené do vykonu spré-
vy verejného zdravotniho pojisténi spravuje OZP

v Zakladnim fondu a v Rezervnim fondu. Mini-
malni vySe prostfedkld Rezervniho fondu je sta-
novena zakonem a OZP po celou dobu své exi-
stence tuto podminku splfiuje.

Dale OZP vytvari Provozni fond, jehoz tvorba je
opét stanovena predpisy a slouZi k zajisténi pro-
voznich potfeb a fond reprodukce investi¢niho
majetku, ktery slouZi jako zdroj porizeni dlouho-
dobého majetku OZP. Dopliikovym fondem
spravovanym v roce 2003 je Socialni fond, ktery
slouzi k financovani sociélnich programd podle
schvélenych vnitfnich pravidel.

Dulezitym fondem je Fond prevence, ktery je
tvofen dopliikovymi zdroji, a je vyuzivan pro
poskytovani rozsifené zdravotni péce pojistén-
ciim OZP.

Podilové zastoupeni jednotlivych fondi k 31. 12. 2004 z hlediska jejich finanénich zistatkd.

7.30% Fond prevence
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/Zakladni fond zdravotniho pojisténi

ZFZP je fondem, kterym probihaji penézni toky
od zdrojU, tj. plateb pojistného na verejné zdra-
votni pojisténi CR k poskytovateldm zdravotni
péce za vecné davky zdravotni péce, tj. pojistné
plnéni poskytované OZP ve vySi stanovené

zékonem €. 48/1997 Sb., v platném znéni, vyhlas-
kami Ministerstva zdravotnictvi CR a smluvnimi
podminkami OZP.

Udaje v ugetnim vyjadreni a pen&znich tocich
zachycuji nasledujici tabulky.

v tis. K¢ v tis. K¢
Rok 2003 Rok 2003
ZPP skutec.
I. Poéateéni ziistatek k 1. 1. ve sledovaném obdobi 1448 274 1240 636
ll. Tvorba celkem: 7 361 000 7 636 092
1 Pojistné z vefejného zdravotniho pojisténi 8 950 000 9 043 256
2 Zuctovani se zvlaStnim Uctem zdravotniho pojisténi +/- -1 602 000 -1 427 623
3 Pendle, pokuty a prirazky k pojistnému -1 279
4 Nahrady skod 10 000 18 275
5 Uroky ziskané hospodatenim se ZFZP
6 Ostatni predpisy Uhrad dle vyhlasky MF ¢. 227/1998 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisu
7 Prevody z jinych fondu
8 Prevod zlstatku ZFZP v pfipadé slouc¢eni nebo splynuti ZP
9 Predpis Uhrady poZzadované od zahrani¢ni pojistovny za uhrazenou
zdravotni pééi ZZ cizincd na zakladé mezinarodnich smluv o SZ (CMU) 3 000 3270
10 Predpis Uhrady pozadované od zahrani¢ni pojistovny za uhrazenou
zdravotni pédi ZZ cizincli na zékladé mezinarodnich smluv o SZ
(se Slovenskou republikou)
Prevod HV, zakon 586/1992, § 20 odst. 7 193
lll. Cerpani celkem: 7 450 986 7 923 862
1 Vécné davky zdravotni péce véetné korekci a revizi a Uhrad jinym ZP 7 100 000 7 583 415
2 Ostatni ¢erpani (bankovni poplatky a po$tovné souvisejici se ZFZP) 11 500 14 602
3 Uroky z Gvérd
4 Pridély do jinych fondd (4a+4b+4c) 314 200 299 123
v tom:
4a - do Rezervniho fondu 23 259 0
4b - do Provozniho fondu 290 941 299 123
4c - do Fondu prevence
Predpis odvodu do Zajistovaciho fondu 15 286 15 311
Odpis dluzného pojistného, penale, prirdZzek a pokut 7 000 8 141
Predpis vyuctovani zdravotni péce fakturované tuzemskym ZZ
za cizince, véetné vysledkd revize (CMU) 3 000 3270
8 Predpis vyuctovani zdravotni péce fakturované tuzemskym ZZ za cizince,
véetné vysledku revize (samostatné zuétovano ZP,
napr. Slovenské republika)
IV. Koneény ztstatek k poslednimu dni sledovaného obdobi =1 + 11 - llI 1358 288 952 866




v tis. K& v tis. K&
Rok 2003 Rok 2003
ZPP skutec.
. Pocateéni zGstatek k 1. 1. ve sledovaném obdobi 1123 043 1169 067
Il. P¥ijmy celkem ve sledovaném obdobi: 7 311 000 7 560 734
1 Pojistné z vefejného zdravotniho pojisténi
(pojistné prijaté od 1/1 do 31. 12.) 8900 000 8919 425
2 Zu&tovani se zvlastnim Gctem zdravotniho pojisténi
(provedené od 1/1 do 31. 12.) +/- -1 602 000 -1 427 623
3 Prijmy finan¢nich prostredkl z penale, pokut a prirdZzek 1780
4 Prijmy finan¢nich prostfedkd z nahrad skod 10 000 13 605
5 Prijmy z Urokd z hospodareni se ZFZP
6 Ostatni pfijmy dle vyhlasky MF &. 227/1998 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisl
7 Prevody finanénich prostredkl z jinych fondu
Prevod zUstatku finanénich prostredkt ZFZP v pfipadé slouceni
nebo splynuti ZP
9 Prijaté bankovni Gvéry
10 Prijaté navratné finanéni vypomoci
11 Prijem Uhrady za zdravotni péci uhrazenou za cizince od zahrani¢ni
pojistovny na zaklad& mezinarodnich smluv o SZ (CMU) 3 000 199
12 Prijem Uhrady za zdravotni péci uhrazenou za cizince od zahraniéni
pojistovny na zékladé mezinarodnich smluv o SZ
(se Slovenskou republikou)
Prijem zalohovych prostredk(i od CKA 53 348
lll. Vydaje celkem ve sledovaném obdobi: 7 442 330 7 757 788
1 Vydaje na vécné davky zdravotni péce véetné korekci, revizi
a Uhrad jinym ZP 7 100 000 7 442 503
Ostatni (bankovni poplatky a po$tovné souvisejici se ZFZP) 11 500 11 827
Uroky z Gvér(
Prevod finanénich prostfedkd na bankovni ¢ty jinych fondd (4a+4b+4c) 314 200 286 558
v tom:
4a - na bankovni U¢et Rezervniho fondu 23 259
4b - na bankovni U¢et Provozniho fondu 290 941 286 558
4c - na bankovni Uc¢et Fondu prevence
5 Qdvod finanénich prostredk( do Zajistovaciho fondu 13 630 13 630
6 Splatky avérl
7 Splatky navratnych finanénich vypomoci ze statniho rozpoctu
8 Splatky puljcek KoB
9 \Vydaje za zdravotni péci za cizince proplacené ZZ na zékladé
mezinarodnich smluv o SZ (CMU) 3000 3270
10 Vydaje za zdravotni péci za cizince proplacené ZZ na zékladé
mezinarodnich smluv o SZ — napf. Slovenské republika
IV. Konecny zistatek k poslednimu dni sledovaného obdobi =1 + 11 - 1lI 991 713 972 013




Udaje o struktufe pojist&ncd

Dlouhodobé pfizniva tendence ve vyvoji poctu
a struktury pojisténct OZP pokracovala i v roce
2003. Prubézné narlstal pocet nové prinhlase-
nych klientl, zatimco odchody k jinym zdravot-
nim pojistovnam zlstaly na dosavadni nizké
Urovni.

PrirGstek poc¢tu pojisténct v roce 2003 dinil
v primeéru 69 tisic fyzickych osob, coZz znamena
14% néarGst. Nardst novych pojisténct OZP
predstavoval ¢tvrtletné v priméru 16 000 osob,
odchody k jinym zdravotnim pojistovnam byly
v roce 2003 minimalni — v primeéru se jednalo

0 697 preregistraci za ¢tvrtleti, za cely rok tedy
0,52 % z prameérného poctu pojisténcu.

Opét se vyrazné zvysil pocet déti narozenych
zendm pojisténym u OZP, ¢inil 8 250 oproti
7 234 novorozencim z roku 2002. Poc¢et novo-
rozencl tak prispivd k celkovému vyvoji poctu
pojisténct OZP, ale také priznivé modifikuje
jejich vékovou strukturu.

Pocdet pojisténct v prabéhu roku stabilné prevy-
Soval ukazatele pojistného planu, ktery byl
v ukazateli primeérny pocet pojisténct splnén
na 103,5 %.

Vékova stav k 31. 12. 2002 stav k 31. 12. 2003 Index
skupina muzi Zzeny celkem muzi zeny celkem r. 03/r. 02
0-4 19762 18 782 38 644 23 561 22 426 45 987 1,19
5-9 14 497 13 966 28 463 16 288 15 808 32 096 1,13
10-14 17 188 17 378 34 566 19172 19 451 38 623 1,12
15-19 15179 17122 32 301 17 701 19 656 37 357 1,16
20-24 16 352 22 092 38 444 17 395 24 444 41 839 1,09
25-29 17 860 32121 49 981 20 311 36 401 56 712 1,13
30-34 17 160 24 417 41 577 19 561 29 881 49 442 1,19
35-39 16 577 21 830 38 407 18 895 25183 44 078 1,15
40 - 44 14 413 18 589 33 002 15 411 20 454 35 865 1,09
45 - 49 16 853 21 949 38 802 17 960 23 738 41 698 1,07
50 - 54 16 792 22 312 39104 17 829 24 544 42 373 1,08
55 - 59 13 403 17 721 31124 15872 21 550 37 422 1,20
60 — 64 8 351 10183 18 634 9811 12 529 22 340 1,21
65 - 69 5234 5763 10 997 6 059 7 038 13 097 1,19
70 - 74 3015 4 565 7 580 3691 5429 9120 1,20
75-79 1869 3304 5173 2127 3877 6 004 1,16
80 -84 671 1302 1973 919 1863 2782 1,41
85+ 255 583 838 290 668 958 1,14
celkem 215 431 273 979 489 410 242 853 314940 557 793 1,14




Srovnani vékové struktury pojisténctu OZP

VYVOJ POCTU POJISTENCU OZP V ROCE 2002 A 2003 DLE VEKOVE STRUKTURY
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Podil jednotlivych segmentd
na celkovych nakladech
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Vékova rok 2002 rok 2003 ) 0'0"30/'%02
skupina muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem rok 2002
0-4 10617 9992 10 312 12 632 10 530 11610 1,13
5-9 7 296 6 525 6918 8701 7 845 8 280 1,20
10-14 6 674 6 626 6 650 8 394 7 730 8 060 1,21
15-19 6 529 8319 7 467 7 534 9 093 8 351 1,12
20 -24 5 493 7 896 6 850 5 984 7 899 7 095 1,04
25-29 5991 10 210 8 684 6 345 10 790 9187 1,06
30-34 6 444 11 836 9 587 6 679 13101 10 552 1,10
35-39 7017 11 158 9 357 7 759 11 603 9949 1,06
40 - 44 8 523 11 290 10 072 9839 12 673 11 452 1,14
45 - 49 10 555 13916 12 447 11 253 14 880 13313 1,07
50 — b4 16 116 17 465 16 880 15508 18 963 17 502 1,04
55 - 59 23 749 23 693 23717 23174 23729 23 492 0,99
60 - 64 29 063 26 503 27 667 29 668 28 259 28 881 1,04
65 - 69 39618 33 092 36 235 36 805 33915 35 267 0,97
70 - 74 48 598 39 077 42 901 49 998 41 859 45 184 1,05
75-79 47 737 46 698 47 076 56 963 46 745 50 419 1,07
80 -84 62 892 60 310 61210 64 593 59 245 61 046 1,00
85+ 66 158 61 366 62 915 59 670 61 758 61 120 0,97
celkem 12 118 13 994 13 162 12 999 15 009 14 132 1,07




Vyvoj pocCtu pojisténcu OZP

VYVOJ POCTU POJISTENCU OZP V LETECH 1993 - 2004
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Informacni systém

Informacni systém OZP je dlouhodobé budovan
jako otevieny systém pracujici v realném case,
jehoz zékladem je centralni datovéa zakladna fize-
na vykonnym serverem SUN Fire 3800. VSechna
republikovéa pracovisté OZP jsou on-line propo-
jena s centrélni databéazi prostrednictvim VWAN
sité realizované virtualnimi datovymi spoji
(FRAME RELAY). Tato architektura tak predsta-
vuje zékladni nastroj pro podporu efektivniho
fizeni celorepublikové pulsobici zdravotni pojis-
tovny v situaci, kdy pokracujici meziroéni nardst
objemu zpracovavanych dat v souvislosti s ris-
tem poctu pojisténcl &inil v roce 2003 15 %.

V pribéhu roku 2003 doslo
na dokonceni hlavnich stavebnich Uprav sidla
OZP ke kompletnimu prestéhovani vSech serve-
rt centralniho informaéniho systému véetné

VvV navaznosti

aktivnich prvkda centralniho uzlu sité WAN,
dosud umisténych v zatopové oblasti v Tusaro-
vé ulici do nové adaptovanych prostor. Tyto pro-
story zcela vyhovuji pozadavkim pro fyzické
zabezpeceni provozu centralniho informacéniho
systému.

Vlyznamny objem analyticko-programatorskych
kapacit byl smérovan do vyvoje nastrojl pro rea-
lizaci systému platby lGzkovym zafizenim meto-
dou DRG tak, aby mohla OZP systém DRG
nabidnout vS§em zdravotnickym zafizenim akutni
[GZkové péce pocinaje 1. 1. 2004 jako perspek-
tivni hlavni zpasob Uhrady zdravotni péce.

V oblasti vyvoje internetovych aplikaci zahgjila
OZP rutinni provoz internetového Portalu OZP.
Tento portal, budovany mimo jiné ve spolupraci
s dalSimi ¢tyfmi zdravotnimi pojiStovnami,
umoznuje realizovat vzajemnou efektivni komu-
nikaci mezi zdravotni pojiStovnou a jejimi partne-
ry. Priblizné 5 % zdravotnickych zafizeni zasilalo
jiz v roce 2003 prostrednictvim Portalu OZP své
Zadosti o vyucétovani zdravotni péce a ze strany
OZP tak ziskalo nejen vyuctovani ve zkracené
IhGté splatnosti, ale elektronicky i protokol
0 zpracovani v&etné zUctovaci zpravy. Rovnéz
platci pojistného mohli prostfednictvim tohoto
portalu zasilat sva pravidelna hlaSeni. Pro klienty
OZP byla zpfistupnéna sluzba umozriujici zasila-
ni vypisu z UCtu pojisténce. Tento vypis tak klient
mUZe ziskat kdykoliv, a to pouze na zakladé své
jednorazové registrace k portdlu a pak kazdé
své Zadosti podepsané elektronickym podpi-
sem. Soucasti Portalu je téZ elektronickd poda-
telna OZP.

V ramci zavadéni novych technologii zamére-
nych na Usporu provoznich prostredkd byl zaha-
jen vyvoj aplikaci, které vyuzivaji moznosti digi-
talizace dokumentl. Od téchto aplikaci jiz v roce
2004 predpokladdme nejen efekt rychlého pri-
stupu k informacim, ktery byl dosud mozny pou-
ze komplikovanym vyhledavanim v archivu, ale
i vlastni Usporu prostor spodivajici v efektivnéj-
Sim zpUsobu ukladani dokumentl v archivech.



Kontrolni systém

Kontrolni systém OZP zabezpecuje dohled nad
plnénim stanovenych zakonnych povinnosti upra-
vujicich ¢innost OZP ve vztahu k platcim pojistné-
ho, poskytovatellm zdravotni péce i pojisténcu.
V pribéhu roku 2003 byla v Systému kontroly
vybéru pojistného realizovdna fada optimali-
zac¢nich opatreni zajistujicich nejen udrzeni jeho
kvality pfi trvajicim trendu zvySovani poc¢tu klien-
th a platcl pojistného — zaméstnavatell regist-
rovanych v OZP, ale i dalsi zvySeni efektivity pro-
vadénych kontrol.

Vysledkem uvedeni rozséahlych funkénich celkl
centralniho informacéniho systému OZP, podporu-
jicich oblast kontroly plateb pojistného zamést-
navatell, do rutinniho provozu a organiza¢nich
opatfeni v Utvarech kontroly plateb pojistného
byl vyznamny narlst vSech zakladnich ukazatell
charakterizujicich vyvoj systému kontroly plateb
pojistného, zejména pak poc¢tl provadénych kon-
trol i vyméahanych finanénich objemd.

Z kontrol platct pojistného — zaméstnavateld
vykazovaly nejvétsi dynamiku pocty provedenych
kontrol plnéni povinnosti zaméstnavatele pri zasi-
lani Prehledd o platbach pojistného zaméstnava-
tele podle § 25 zakona ¢. 592/1992 Sb., kores-
pondencni kontroly dodrzovani platebni kazng,
provddéné na zakladé vlastniho plénu cinnosti
OZP a pocty zahajovanych spravnich fizeni. Zin-
tenzivnéni monitoringu obecné dostupnych infor-
maci a signalt o moznych ekonomickych problé-
mech platcl -
prostfednictvim Obchodnim véstniku vedlo

zameéstnavateld zejména
k vyraznému néardstu poctu kontrol platct, kteri
vstoupili do konkurzu ¢i likvidace.

Markantni zvySeni poctu provedenych kontrol
fyzickych osob je déno realizaci nékolika hro-
madnych vyuctovani OBZP. Nesporné pozitivhim
jevem je vysSi procentudlni narlst Uhrad dluzné-
ho pojistného OBZP nez jeho vyméreného obje-
mu. Zde se projevuje jak vliv zefektivnéni systé-
mu identifikace doslych plateb, tak i zkraceni
¢asové prodlevy mezi vznikem tohoto typu pla-
tebni povinnosti a vyucétovanim. V roce 2003 byl

také zahéajen vyvoj funkci centralniho informacéni-
ho systému rozSifujicich podporu celé oblasti
kontroly plateb pojistného fyzickych osob.
Kontrolni systém ve vztahu k poskytovate-
lim zdravotni péce zajiStuje efektivni kontrolu
predkladanych vyuctovani
a garantuje Uc¢elné vynakladani finan¢nich pro-
stfedkl z vefejného zdravotniho pojisténi.
Veskera vyuctovana zdravotni péce prochazi pred
vlastni Uhradou Ffadou kontrol, tvoricich ve svem
souhrnu kontrolni, resp. revizni systém OZP pod-
porovany on-line propojenym informacnim systé-
mem. Informaéni systém OZP prostfednictvim
prislusného softwaru provadi fadu automatizova-
nych kontrolnich a propoétovych ¢innosti rutinni-
ho charakteru, které se uplatni bezprostfedné po
zapisu vyuctovani do databdze OZP.

Revizni |1€kali pak predstavuji nezastupitelny ¢la-
nek v systému revizni ¢innosti OZP. Provadeji
predevsim pravidelnou revizi predkladanych vy-

zdravotni péce

Uctovani prostrednictvim revize v informaénim
systému (tzv. ruéni revize). Dulezitym clankem
v kontrolnim systému OZP je i cilena revizni ¢in-
nost reviznich lékari OZP primo ve zdravotnic-
kych zarizenich.

Vnitini kontrolni systém OZP provéruje dodr-
Zovani a funkénost vnitfnich norem a predpisd,
upravujicich vlastni ¢innost OZP. Tato agenda byla
zabezpecovana kontrolni ¢innosti oddéleni kon-
troly, vnitfiniho auditu a reklamaci a vlastni kon-
trolni ¢innosti uvnitf jednotlivych Gtvard formou
planovanych nebo operativnich autokontrol. Ve
2. pololeti 2003 se zacal v OZP aplikovat noveli-
zovany zékon 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole.
Systém vnitfnich kontrol tak pokryval ¢innost
veSkerych Utvarl a agend s vyjimkou Ucetniho
auditu, jenz je zajistovan externim auditorem.
Poznatky ziskadvané vnitfni kontrolni &innosti
jsou nasledné projednavany a vyhodnocovany
a jsou prijimana provozni i systémovéa opatreni
k odstrafiovani zjisténych nedostatkl a zlepSeni
kvality jednotlivych ¢innosti.



Vyrok auditora

Praha, spol.s r. 0.
auditorské, danové a poradenské sluzby PKr

élen Pannell Kerr Forster International INTERNATIOMAL

ZPRAVA AUDITORA

k acetni zdvérce a vyrocni zpravé Oborové zdravotni pojist'ovny zaméstnancii
bank, pojist'oven a stavebnictvi za rok 2003

Provedli jsme audit pfiloZzené uUcetni zavérky Oborové zdravotni pojistovny
zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi se sidlem Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4,
IC: 47114321 k31. prosinci 2003. Za sestaveni uletni zavérky je odpovédné vedeni
pojistovny. Nasi ulohou je vydat na zdkladé auditu vyrok k této i¢etni zdvérce.

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a auditorskymi smérnicemi
Komory auditorti Ceské republiky. Tyto smérnice poZaduji, aby audit byl naplinovén a
proveden tak, aby auditor ziskal pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym zpiisobem provedené ovéfeni tplnosti a pritkaznosti
castek a informaci uvedenych v ucetni zdvérce. Audit rovnéZ zahrnuje posouzeni pouZitych
utetnich postupii a vyznamnych odhadii uéindnych spole¢nosti a zhodnoceni celkové
prezentace UCetni zdvérky. Jsme pfesvédéeni, Ze provedeny audit poskytuje pfiméfeny
podklad pro vydani naseho vyroku.

Podle naseho nazoru, uéetni zavérka poddva ve viech vyznamnych ohledech vérny
a poctivy obraz aktiv, zivazki, fondi véetné fondi veiejného zdravotniho pojiiténi a
finanéni situace Oborové zdravotni pojitovny zaméstnanci bank, pojiStoven a
stavebnictvi k 31. prosinci 2003 a vysledku hospodafeni komeréni ¢innosti za rok 2003 v
souladu se zikonem o tdetnictvi a pFislu¥nymi predpisy Ceské republiky.

Ovéfili jsme soulad informaci uvedenych ve vyroéni zpriavé Oborové zdravotni
pojist'ovny zaméstnanci bank, pojiStoven a stavebnictvi za rok 2003 s ovéFovanou

ucetni zdvérkou. Podle na¥eho ndzoru jsou tyto informace ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s touto ucetni zivérkou, z niZ byly pFevzaty.

V Praze dne 7. dubna 2004

Ing. Petr Sramek Pt HZ Praha, spol. s r.o. / / / <

osvédéeni o zapisu do seznamu e L\ A osvéd&eni o zapisu do seznamu
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/Y s N ‘ 8/ Kodaiiské 1441/46, 100 10 Praha 10
HZ Praha, spol. s r. 0. Spis. zn. C 1908 tel.: +420-251 035 300 ICO: 170 49 644
Kodanska 46 2apsand u Mést. soudu v Praze fax: +420-220 611 920 DIC: 010-170 49 644

100 10 Praha 10 €.0.: 712949-011/0100, KB Praha 10



Stanovisko Dozorc¢i rady OZP

Oborova zdravotni pojistovna ca.'"
ést i bank, pojiStoven a stavebnictvi

Stanovisko Dozoréi rady OZP

Dozor¢i rada OZP na svych zasedanich plnila tkoly, které ji ze zakona a ,Statutu OZP*
nalezi. Clenové Dozoréi rady OZP na pravidelnych zasedanich projednavali informace
vedeni OZP o plnéni zdravotné pojistného planu a dalsi dulezité oblasti ¢innosti OZP, a to
v souladu s planem prace Dozoréi rady OZP i v rozsahu operativné vyzadanych informaci.
Dozoréi rada OZP po celé hodnocené obdobi dohlizela na éinnost OZP a ze svych jednani
pfedavala Spravni radé OZP i vedeni OZP podnéty k jejich ¢innosti i celkovému stavu
a ekonomickému vyvoji pojistovny.

Roéni Géetni zavérka a Vyroéni zprava OZP za rok 2003 byly fadné podrobeny
nezavislému auditu v souladu se zakonem o auditorech a auditorskymi smérnicemi
Komory auditori Ceské republiky. Dozoréi rada OZP v navaznosti a s odvolanim na
stanoviska auditor(i potvrzuje spravnost vykazanych vysledkl hospodafeni OZP za ucetni
obdobi 2003.

Dozoréi rada OZP po projednani na svém zasedani dne 28. dubna 2004 doporucila Vyroéni
zpravu OZP za rok 2003 Spravni radé OZP ke schvaleni.

/ /
Horleniin

Helena Skokankova
predsedkyné Dozor¢i rady OZP

Vyroéni zpréva za rok 2003



Stanovisko Spravni rady OZP

Oborové zdravotni pojistovna @
zaméstnancy bank, pojistoven a stavebnictvi

Stanovisko Spravni rady OZP

Spravni rada OZP projednala Vyroéni zpravu OZP za rok 2003 na svém fadném zasedani
dne 29. dubna 2004,
Po posouzeni stanoviska Dozoréi rady OZP, stanoviska auditora a dosazenych vysledk

OZP za rok 2003, Spravni rada OZP predloZenou Vyroéni zpravu za rok 2003, svym
usnesenim ze dne 29. dubna 2004,

schvalila.

Zaroveri s uspokojenim vzala na védomi hospodariské vysledky OZP za rok 2003, stabilni
a vyrovnanou ekonomickou bilanci a vyslovila podékovani zaméstnancim OZP za
dosazené vysledky.

Mgr. Rudolf Kubasek
pfedseda Spravni rady OZP

Vyroéni zpréva za rok 2003
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