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dni slovo

Rok 2002 predstavoval v desetileté Einnosti
Oborové zdravotni pojistovny zaméstnancui
bank, pojistoven a stavebnictvi (ddle OZP) obdo-
bi rychlého ndriistu poctu pojisténcii a zvysovd-
ni produktivity vsech Cinnosti. Byla upravena
pobockovd sit tak, aby odpovidala novému kraj-
skému uspordddni. Rozhodujici pozornost pri-
tom OZP vénovala tomu, aby sit pobocek byla
predevsim zaméfena na poskytovdni vsech pre-
pdzkovych sluzeb pro vefejnost a soucasné aby
tato pracovisté mohla icinné komunikovat
s mistni samosprdvou v oblasti zdravotnictvi.

Soucdsti rozvoje prepdzkovych pracovist OZP
bylo i rozsifeni jejich kapacit v Praze, kde je
dlouhodobé ndriist klientit nejvyssi. Soucasné
vsak postupovala centralizace provoznich ttva-
ri. V roce 2002 tak byly vytvoreny vsechny
nutné predpoklady pro dalsi rychly rozvoj cin-
nosti OZP v ndsledujicim obdobi.

I v roce 2002 se podarilo udrZet dlouhodoby
trend zvysSovdni produktivity prdce OZP. Ukaza-
tel poctu pojisténcii na jednoho zaméstnance se
zvySil z 1 647 v roce 2001 na 1 791 k 31. 12.
2002, tedy o dalsich 9 %. OZP tak v rdmci CR
dosdhla Spickovou produktivitu prdce v oblasti
zdravotniho pojistént.

Za nejperspektivnéjsi oblast zvysovdni kvality
sluzeb i produktivity administrativnich cinnost
povazovala OZP i v roce 2002 zavddeéni moder-
nich prvki komunikace s vyuZitim verejnych
datovych siti. Dlouhodobé OZP rovnéz rozviji
technologie zpracovdni dat tak, aby jiZ v pribé-
hu roku 2003 mohlo dojit k vyraznym zméndm
v komunikaci mezi klienty, zaméstnavateli
a zdravotnickymi zarizenimi. OZP tak i timto
zplisobem vychdzi vstric klientele, kterd podobné
modern( zpiisoby komunikace vyuZivd ve vztahu
k bankovnim produktim i k ostatnim aktivitdm.

Rozvoj ¢innosti OZP se v priibéhu roku 2002
soustredoval i na dalsi podporu efektivnich zpii-
sobii thrad, jako je "Komplexni hodnoceni
ndkladovosti” (KHN) u praktickych lékarii vcet-
né podpory téch lékaru, kteri vyuzivaji interneto-
vé sluzby OZP. Tento zpuisob komplexni infor-
movanosti prikazné pozitivné ovliviiuje efektivi-
tu celého procesu lécby. Pritom metoda maximdl-
né odlisuje skutecné moznosti raciondlnich vspor
od nutnych ndkladi a ndkladit na mimorddné
ndkladné pacienty. U akutni liiZzkové péce se
OZP zaméFuje postupné na pripravu a na zvldd-
nuti systému DRG. Soucasné byly i v roce 2002
ddle objektivizovdny regulacni limity u ambu-

lantnich specialistii.

Jednim z divodii dlouhodobé stabilniho
a zvysujiciho se zdjmu obcanii o sluzby OZP
jsou i dopliikové aktivity. OZP povazuje za
zdklad téchto aktivit tfi hlavni oblasti.

Jsou to zdravotné preventivni programy
zamérené na véasny screening zdvaznych one-
mocnéni, prispévky na aktivni imunizaci, opera-
tivni experimentdlni zavddéni novych icinnych
lécebnych a vysSetfovacich metod, které se per-
spektivné stanou soucdsti bezplatného zdravot-
niho pojisténi a preventivni aktivity pro objektiv-
né rizikové skupiny pojisténci.

Druhou oblasti je plosnd primdrni prevence
a edukace podporujici zdravy Zivotni styl, a to
véetné rozsdhlé spoluprdce s organizacemi, které
se vénuji rekreacnim sportovnim a pohybovym
aktivitdm.

Treti oblasti je dlouhodobé postupné budovd-
ni zdkladi pro smluvni pripojisténi, které vytvdri
pro obcany CR takové sluzby a rozsifenou zdra-
votni péci, jakd je jiz obvykld ve stitech EU
a jakd postupné vznikd i v ostatnich sousednich
zemich.

V roce 2002 OZP splnila vsechny nutné
zdkonné a organizacni podminky pro ziskdni
oprdvnéni k poskytovini smluvniho pripojistént,
a to prostrednictvim spolecnosti Vitalitas pojis-
tovna, a. s. Organizacni fesent je jiZ plné kom-
patibilni s legislativou EU a muiZe byt dlouhodo-
bym zdkladem pro rozvoj smluvniho pripojistént.
Perspektivnost tohoto Feseni potvrdil i zdjem
o spoluprdci ze strany renomovanych smluvnich
partneri. V roce 2002 tak byly splnény vsechny
nutné predpoklady a k 1. 1. 2003 byl zahdjen
prodej prvnich smluvnich produktu.

Celkové ekonomické vysledky OZP v roce
2002 plné odpovidaji zdmérim pojistovny dle
zdravotné pojistného pldnu. Jsou vytvoreny velmi
dobré predpoklady pro uspésnou cinnost OZP
i v roce 2003.

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generdini Feditel
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any zdravotni pojistovny,
zmény v jejich slozeni v priibéhu roku W
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Spravni rada

Mgr. Rudolf Kubdsek
Stanislav Antoniv

Ing. Zdenék Simek
Ing. Helena Capkova
Ing. René Pechar

Ing. Markéta Tallerova
Ing. Jiff Endrst
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Dozorc¢i rada

Ing. Miroslav Ziska
JuDr. Marcel Stehlik
Ing. Ivan Prokop

Ing. Vladimir Bartek
Bc. Otakar Bures
Ing. Bohuslav Héla
Ing. Ladislav Krédsa
Bc. Vladimir Ptacek
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Ing. Michael Smola, MBA
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do 27. 2. 2002
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Rozhodc¢i orgdn

Ing. Vladimir Polanecky
JUDr. Jitka Cerna

Ing. Vit Ondriisek
MUDr. Alena Zvonikova
Ing. Jifi Endrst

Mgr. Rudolf Kubdsek
RNDr. Jindfich Vasut
Ing. Vladimir Bartek
Ing. Vladimir Kudrna

Helena Skokankova
Bc. Vladimir Ptacek

L

predseda - za OZP
za MZ CR

za MF CR

za MPaSV CR
za spravni radu
za spravni radu
za spravni radu
za dozorci radu
za dozor¢f radu
do 27. 2. 2002
za dozor¢f radu
za dozorci radu
od 16. 5. 2002



©lSanizadni struktura

Organizac¢ni struktura OZP je zaloZena
na soustfedéni odbornych, specializova-
nych a rozvojovych cinnosti v Feditelstvi
OZP a na siti poboc¢ek a expozitur poskytu-
jicich sluzby v jednotlivych krajich. Zmény
jsou provddény jednak planovité, jednak
operativné podle hodnoceni efektivity ¢in-
nosti a priorit OZP.

V organizaénf struktufe OZP doslo v pru-
béhu roku 2002 k ndsledujicim zméndm:
k I. 1. 2002 byly transformovdny expozitury
Zlin, Jihlava, Pardubice, Liberec a Karlovy
Vary na pobocky. Transformace byla prova-
déna soucasné s postupnou decentralizacf
¢innosti dosavadnich pobocek. Expoziture
Olomouc byl udélen statut pobocky od
1. 2. 2002. Vznikly tak organizaéni jednotky
pod ptvodnim ndzvem pobocka pro vsech-
ny nové kraje.

Sluzby specidlntho pracoviste¢ (Call cent-
rum), které bylo zfizeno jiz v roce 2001, vyu-
Ziva stéle vice klientt. Zdsadni rozvoj €in-
nosti tohoto pracovisté pldnuje OZP v roce
2003.

Dnem 4. 11. 2002 zahdjilo ¢innost klient-
ské centrum - prepdzkové pracovisté,
vV pasazi Ceské ndrodni banky Praha 1,
Na Piikopé€ 24. Dosavadni vysledky ukazujf
vysoké a rychle stoupajici vyuziti téchto
prepazkovych sluzeb.
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avotni politika

K zdkladnim prioritdm OZP v roce 2002,
stejné jako ve vsech predchozich letech,
patfila véasnd uhrada vSem zdravotnickym
zafizenim za poskytnutou zdravotni péci
a zajisténi vSeobecné dostupné a kvalitnf
péce pro pojisténce OZP ve vsech regionech
Ceské republiky.

Maximalni ddraz byl kladen na nekon-
fliktni smluvnf{ jedndni s poskytovateli zdra-
votni péfe o zpusobech a vysi dhrad
v ndvaznosti na vysledky pfislusnych Doho-
dovacich fizenf, pfip. pfislusnd rozhodnutf
vlady, resp. ministerstva zdravotnictvi.

Regula¢ni opatfeni predepsand prislus-
nymi legislativnimi normami, tj. zdkonem
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, v platném znéni, a pfisluSnymi
véstniky, resp. vyhldskami MZ CR upravuiji-
cimi zptsob a vysi tihrady a zplsob regula-
ci v jednotlivych obdobich roku 2002 uplat-
novala OZP ve vztahu ke svym smluvnim
partnertim uvazlivé, védoma si pripadnych
negativnich dopadtl regulacnich sraZek na
rozsah, dostupnost a kvalitu poskytované
zdravotn{ péce, nicméné dlisledné, zejména
v téch pfipadech, kdy vykdzany objem
zdravotni péce umoznil relevantni objektivi-
zaci opravnéného uplatnéni regulacnich
opatfenl.

Kromé& v¢asné thrady za poskytnutou
zdravotn{ péci se OZP v roce 2002 zaméfila
na dalsi rozvoj uzsi spoluprdce v oblasti pri-
marni péce. Byl ddle kultivovdn program
praktického Iékafe "Komplexni hodnoceni
nakladovosti”, jehoz dlisledkem je diferen-
ciace a bonifikace praktickych lékart posta-
vend na principech vyhodnocovani efektivi-
ty lécebného procesu. Cilem programu byla
na jedné strané optimalizace struktury
poskytované zdravotni péce, na strané
druhé slouzil program jako ndstroj motivu-
jici praktického lékare k prebirdni vyssi miry
odpovédnosti za efektivnéjsi vyuziti financ-
nich prostiedkd, v kone¢ném disledku
podporujici raciondlnéjsi preskripci a

raciondlng&jsi indukovani specializované
a nemocnicni péce.

Pres vysokou administrativni ndro¢nost
spojenou s udrZzovdnim Sirokého panelu
poskytovatelti zdravotni péce, zejména pri-
madrnf, ktery je co do po¢tu smluvnich zdra-
votnickych zafizeni téméF identicky se sitf
VZP, zaru¢uje OZP svym klientim na celém
tzemi Ceské republiky dobfe dostupnou
zdravotni pé¢i a napliuje tak beze zbytku
pravo pojisténce na svobodnou volbu lékare
v siti smluvnich zdravotnickych zafizent.

Hlavni ddraz v oblasti smluvni politiky
OZP v roce 2002 byl kladen na dlouhodo-
bou stabilitu stdvajici sité smluvnich zafize-
ni a novd smluvni jedndni byla zahajovdna
pouze ojedinéle. V pripadech, kde nova
smlouva fakticky neznamenala rozsifovani
sit¢ (fj. jednalo se o ndhradu zanikajicich
praxi). Vyjimkou byly pouze pripady, kde
noveé vznikajici zafizeni bylo z pohledu spekt-
ra vykontl pro dany region nezastupitelné.

K 31. 12. 2002 bylo v registru OZP evido-
vano 22 967 smluvnich zdravotnickych zafi-
zenli, poskytujicich zdravotni péci rtizného
rozsahu ve vSech odbornostech a odvétvich
mediciny.

Meziroéni index v oblasti smluvnich
vztaht ukazuje, Ze pocet smluvnich zdra-
votnickych zafizenf je i pfi ndrlistu pojis-
ténct stabilni.

Nejpocetn¢jsi skupinu smluvnich poskyto-
vatelli zdravotni péce v registru OZP predsta-
vuji prakti¢ti 1ékafi, jichz OZP v registru evi-
duje celkem 6 276 (4 262 praktickych Iékaftl
a 2 014 praktickych Iékafti pro déti a dorost).
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou stoma-
tologové (5 442 smluvnich partnert).



““llavotni programy

Stejné jako v minulych letech OZP reali-
zovala i v roce 2002 pro své pojisténce zdra-
votné preventivni programy, které tvofily
zdklad v celkové nabidce doplikovych slu-
Zeb OZP.

Nabidka zdravotné preventivnich pro-
gram( byla navrZena tak, aby pokryla,
pokud mozno rovnomérné, celou vékovou
strukturu pojisténcti. Kromé toho se OZP
snazila, aby zdravotné preventivni progra-
my pomohly zajistit specifickou preventivni
ochranu pro exponovanou ¢dst pojisténct
v produktivnim véku s pfihlédnutim k jejich
profesnim zaméfenim a z nich vyplyvajicich
rizikovych faktor(i. Zdravotné preventivni
programy byly ve spoluprdci a se spolu-
Ucasti zaméstnavatelli zaméFeny na preven-
ci chorob vyplyvajicich ze specifickych rizik
skupin pojisténcti soustfedénych u velkych
zaméstnavatelskych subjektti.

Zdravotni programy hrazené
z Fondu prevence ¢leni OZP
do péti skupin:

1. Zdravotné preventivni programy celo-
plosné, pIné hrazené OZP

+ Prevence karcinomu tlustého stfeva

+ Preventivni vySetreni prst

« Vcasny zdchyt rakoviny prostaty

+ Preventivni vySetfeni nddorovych zmén
ktize

* Prevence osteopordzy

+ Péce o zrak

« Stanoveni C-reaktivniho proteinu
« PomuzZeme vam prestat koufit

2. Zdravotné preventivni programy celo-
plosné s ¢asteénym stimulaénim finan¢-
nim pfispévkem OZP

« Program pro aktivni ddrce krve nebo
kostni dfené

*+ Program péce o matku a dité

* Preventivni program pro Zeny

« Ortodoncie pevna (fixni) rovnétka

« Zahrani¢i - studium - zdravi

+ Sportem ku zdravi

« Ockovanf proti klistové encefalitidé

+ Ockovanf proti infekénf hepatitidé

« Oc¢kovani proti infekcim vyvolanym
Haemophilem influenzae

+ Rekondi¢ni pobyty pro déti a mladez

3. Zdravotné preventivni programy smluv-
né zajistované a hrazené ve spolupraci
se zaméstnavateli

+ Program komplexnf prevence
+ Rehabilita¢né rekondi¢ni pobyty
* Prevence poruch pohybového apardtu

4. Ozdravné pobyty pro déti se zdravotni
Zateézi

I v roce 2002 spoluporddala OZP ozdravné

pobyty pro chronicky nemocné déti ve

vysokohorském a pfimorském prostredi.

Ozdravnych pobytil v roce 2002 se zti¢ast-
nilo celkem 1 308 détskych pojisténcii.
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avotni programy

5. Programy primdrni prevence zaméfené
na pohybové aktivity a podporu zdravé-
ho Zivotniho stylu

Sportem ku zdravi

V oblasti primdrni prevence pokraco-
vala OZP v roce 2002 v uskutecrnovani
zdravotné preventivntho programu Sportem
ku zdravi. Zakladnim principem tohoto pro-
gramu je podpora u¢innych a bezpecénych
forem sportu pro co nejvétsi pocet klientl
v neomezeném vékovém intervalu. Jeho
vyznamnou soucdsti byla aktivita Plavejte
s OZP, kterd ve vybrané siti plaveckych
bazénti na celém tzemi CR umoznovala kli-
entdim pojistovny bezplatné nebo zlevnéné
rekondi¢ni plavdni. Timto postupem, ktery
je v souladu se celospole¢enskym trendem
podpory pohybovych aktivit jako nejucin-
néjstho prostfedku prevence zdravi a zdra-
vého zivotniho stylu, vyjddfeného v doku-
mentu pFijatém vlddou CR - "Ndrodni pro-
gram rozvoje sportu pro vsechny” a zdkona
¢. 115/2001 Sb., o podpore sportu, motivuje
OZP své klienty k vétsi spoluzodpovédnosti
za své zdravi.

V rdmci tohoto programu poskytuje OZP
také prispévek na preventivni prohlidku
k provéfeni zdravotnitho stavu a zdatnosti
déti - registrovanych ¢lend sportovnich
svaz(l, klubli nebo oddild.

Klub zdravi OZP a cyklus aktivit
Sportujte s OZP

Cinnosti, aktivity a nové iniciativy v oblas-
ti primdrni prevence vychdzely v roce 2002
z dlouhodobych cilti OZP, a to zejména:

« motivovani pojisténca k pravidelnym a
véku pfiméfenym pohybovym aktivitam,
* zvyraznovani vyznamu primdrni{ prevence
jako dualezité soucdsti péce o zdravi formou
zajimavych, pritazlivych a Siroce dostup-
nych sportovnich aktivit.

V souladu s dlouhodobymi zdméry
zahdjila OZP v prvnim pololeti 2002 realiza-
ci projektu Klub zdravi OZP jako programu
zastieSujictho typu, v jehoZ rdmci jsou
vytvdreny podminky pro oveéfovani efektiv-
néjsich postupli na podporu primdrni pre-
vence zdravi a zdravého Zivotniho stylu.

Prvni aktivitou tohoto projektu bylo
zahdjeni cyklu sportovnich a turistickych
akci Sportujte s OZP pripraveného ve
smluvni spoluprdci s obéanskymi sdruzeni-
mi ve sportu a télesné vychové: Ceskou aso-
ciaci Sport pro vsechny (CASPV), Klubem
Ceskych turistti, Klubem ceskych turisti
Praha, Sdruzenim organizdtort bankovnich
sportovnich akci, Odborovym svazem
STAVBA CR, Asociaci $kolnich sportovnich
klubti (ASSK) a Skolnim klubem CASPV
Hostynska.

Cyklus sportovnich a turistickych akcf
Sportujte s OZP predstavoval v roce 2002
aktivni dcast pojistovny na 123 cyklickych
nebo jednordzovych sportovnich, turistic-
kych a spolecensko-sportovnich akcich
partnerdt OZP po celém tzemi CR. Ucast
OZP spocivala predevsim v poskytovan{
informaci o vyuzivani zdravotné preventiv-
nich programt OZP, aktudlnich informaci
o OZP a dalsich souvisejicich sluzbdch.

V ervnu 2002 zahdjil ¢innost spole¢ny
klub Pohyb je Zivot - Sportujte s OZP, jehoz
sportovni aktivity - riizné druhy aerobiku,
individudlni posilovaci programy, moderni
formy cviceni s hudbou a télovychovnd
poradna - byly v prvni etapé jeho Cinnosti
realizovdny na centrdlnf trovni se zdmérem
jejich dalsiho rozsifovani v roce 2003 do
regiont CR.



OZP doséhla ve spolupréci s vybranymi
obc¢anskymi sdruzenimi a partnery ve spor-
tu a télesné vychové fady zajimavych
vysledkll s pfedpokladem dalstho perspek-
tivniho rozvoje jak na ustfedni, tak i regio-
ndlnf drovni. Ve druhém pololeti 2002 byl
proto pfFipraven soubor realizac¢nich opatfe-
ni k dalSimu rozsifovdni celoplosné konci-
povaného programu Klub zdravi OZP
v oblasti ob¢anskych sdruzeni, pfip. dalSich
subjektli ve sportu, télesné vychové a Sirsim
spolecenském okoli.

Na zdkladé kladnych hodnoceni vyjadre-
nych jak partnery OZP, tak aktivnimi ticast-
niky akci Sportujte s OZP - pojisténci
i nepojisténci OZP, lze povazovat pribéh
i vysledky tohoto Siroce zalozeného projek-
tu za jednoznacné tspésné.

Program BONUS

V roce 2002 probihala i testovaci faze
Programu BONUS v regionu hl. m. Prahy.
Zamérem programu bylo poskytovat jeho
GCastnikiim v pfipadé cerpdni zdravotni
péce sluzby zajistujici vyssi (tj. nadstan-
dardni) kvalitu organizace a ndvaznosti pri
poskytovani zdkonem stanovené bezplatné
zdravotn{ péce a umoznit tak klientiim OZP,
nad rdmec vefejného zdravotniho pojisteént,
rozsifeni péce o zdravi v pfipadé, Ze jsou
ochotni si za poskytované nadstandardni
sluzby priplatit. Program BONUS sice pred-
stavoval jen minimdln{ podil v ¢innosti OZP,
ale umoznil a umozZiuje ziskdni cennych
poznatkd pro pfipravu podobnych produktti
v ndsledujicich letech.

pauzdk str. 13-14 a str. 17-18
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avotni programy

Preventivni zdravotni péce hrazena z Fondu prevence v roce 2002

Néaklady

Pocet rok 2002

ucastnik? skute¢nost

v roce 2002 v tis. K¢

1. Zdravotni programy celkem 203 734 52 017
Onkologickd prevence 3 805 2782
Ockovaci programy 12 358 8 519
Ostatni preventivni programy 31 865 24 690
Sportem ku zdravi 154 983 14 721
Preventivni programy ve spoluprdci se zamé&stnavateli 723 1 305
2. Ozdravné pobyty celkem 1 308 16 269
3. Dalsi ¢innosti 3 604 2789

Preventivni zdravotni péce celkem 208 646 71 075



= dnomické vysledky

AKTIVA v tis. K¢
Aktiva celkem 3 205 221
Nehmotny majetek 5922
Finanéni umisténi (investice) 471 905
Pozemky a stavby (nemovitosti) 215 412
Finan¢ni umisténi v podnicich tfetich osob
a ostatni dlouhodobé pohledavky 57 173
Ostatni finan¢ni umisténti 199 320
Pohledavky 991 410
Ostatni aktiva 1 709 687
Hmotny movity majetek 24 288
Pofizeni majetku 11 016
Pokladni hodnoty a ostatn{ finanéni majetek 1 674 383
Prechodné ucty aktiv 26 297
PASIVA v tis. K¢
Pasiva celkem 3205 221
Z&kladnf jménf a fondy 871 000
Fondy vefejného zdravotniho pojistén{ 1 562 011
Zavazky 604 822
Zavazky z pfimého pojisténi 0
Zavazky z vefejného
zdravotniho pojistén{ 573 229
Zavazky danové 1 476
Zavazky socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojistén{ 3169
Ostatni zdvazky 26 948
Prechodné ucty pasiv 105 231
Nerozdéleny zisk minulych let 58 224
Zisk b&zného tcetniho obdobf 3933




dy zdravotni pojis

OZP v roce 2002 vedla:

+ Zakladnf fond zdravotniho pojistént
+ Rezervni fond

a dale ucelové fondy:

« Provozni fond

+ Fond reprodukce investicntho majetku
« Socidlni fond

+ Rezervni fond

+ Fond prevence

+ Ostatnf zdariovand ¢innost

« Zajistovaci fond

bd

tovny




= “ladni fond zdravotniho pojisténi

A. ZFZP - tvorba a ¢erpani Rok 2002 Rok 2002
ZPP  skute¢nost

tis. K¢ tis. K¢

I.  Pocate¢nf zistatek k 1. 1. ve sledovaném obdobi 1 421 110 1 639 537

II.  Tvorba celkem: 5 701 500 6 144 400

1 Pojistné z vefejného zdravotniho pojisténi 7 282 500 7 479 076

2 Zuctovani se zvlastnim tctem zdravotniho pojistént +/- -1 600000 -1 344 378

3 Pendle, pokuty a pfirdzky k pojistnému -582

4 Nahrady skod 9 000 9 762

5 Uroky ziskané hospodafenim se ZFZP

6  Ostatni vynosy dle vyhlasky MF 227/98 Sb.

7 Prevody z jinych fondi

8 Prevod zUstatku ZFZP v pripadé slouceni nebo splynuti ZP

9 Predpis thrady od zahrani¢ni pojistovny (za zalohové uhrazenou zdravotni péci za cizince) 10 000 212

10  Prevod HV zdkon 586/1992 § 20 odst.7 310

. Cerpéni celkem: 5 837 901 6 543 301

1 Vécné ddvky zdravotni péce véetné korekef a revizi a dhrad jinym ZP 5 560 000 6 057 549

2 Ostatni erpani (bankovni poplatky a postovné souvisejici se ZFZP) 10 000 12 436

3 Uroky z uvéra

4 Prevod do jinych fondil (4a+4b+4c) 239 700 462 192

v tom:

4a - do Rezervniho fondu 16 700 220 000

4b - do Provozniho fondu 223 000 242 192

4c - do Fondu prevence

5 Predpis odvodu do Zajistovaciho fondu 13 601 13 630

6 Odpis dluzného pojistného, pendle, prirdzek a pokut k pojistnému 4 600 5529

7 Predpis vyuctovani zdravotni péce fakturované pojistovné tuzemskym ZZ za 10 000 212

cizince, véetné vysledku revize
8 Predpis dané z pfijmu z odkupu pfislusenstvi -8 247
IV. Konec¢ny ztstatek k poslednimu dni sledovaného obdobi = I +1I - 11l 1284 709 1 240 636

Dopliujici tabulka - Propocet odvodu do Zajistovaciho fondu (za rok 2002 splatny k 31. 1. 2003)

Rok Vydaje ZFZP - propoctova zdkladna - v tis. K¢ tis. K¢
1993 521 176
1994 1 592 587
1995 2192 674
1996 2 642 984
1997 2 770 298
1998 3 042 470
1999 3224 697
2000 3 654 478
2001 4 892 030

Priimér vydajt zdkladniho fondu (od data vzniku ZP do roku 2001) 2 725933

Odvod do ZF za rok 2002 (= 0,5 % primeérnych vydajii ZFZP od data vzniku ZP do roku 2001): 13 630



ladni fond zdravotniho pojisténi

B. ZFZP - prijmy a vydaje Rok 2002 Rok 2002
ZPP skutecnost

tis. K¢ tis. K¢

L. Pocate¢nf zustatek k 1. 1. ve sledovaném obdobi 1 372 880 1 422 001

II.  Prijmy celkem: 5 628 000 6 083 137

1 Pojistné z vefejného zdravotniho pojisténi (pojistné prijaté od 1/1 do 31/12) 7 200 000 7 415 873

2 Zuctovani se zvlastnim tctem zdravotniho pojistént (provedené od 1/1 do 31/12) +/- -1 600 000 -1 344 378

3 Prijmy finan¢nich prostredkti z pokut, penéle a prirdzek 1 754

4 Prijmy finan¢nich prostredkil z ndhrad skod 10 000 9 877

5 Prijmy z troktl z hospodareni se ZFZP

6 Ostatni prijmy dle vyhldsky MF 227/98 Sb.

7 Prevody finanénich prostredkt z jinych fondt 8 000

8 Prevod zUstatku finan¢nich prostfedkti ZFZP v pripadé slouéeni nebo splynuti ZP

9 Prijaté bankovni dvéry

10 Prijaté ndvratné finanéni vypomoci

11 Prijem thrady za zdravotni pé¢i uhrazenou za cizince 10 000 11

od zahrani¢ni pojistovny

12 Prijem finanénich prostredkt za odkup pohleddvek KoB - pfislusenstvi

. Vydaje celkem: 5733776 6336 071

1 Vydaje na vécné ddvky zdravotni péce véetné korekei, revizi a tihrad jinym ZP 5 460 000 5827 758

2 Ostatni (bankovnf poplatky a postovné souvisejici se ZFZP) 11 800 10 714

3 Uroky z dvérd

4 Pridél finanénich prostredkti na bankovni tcty jinych fondt (4a+4b+4c) 239 700 485 111

v tom:

4a - na bankovnf ti¢et Rezervniho fondu 16 700 223 502

4b - na bankovnf ti¢et Provozniho fondu 223 000 261 609

4c - na bankovnf ti¢et Fondu prevence

5 Odvod finanénich prostfedkil do Zajistovaciho fondu 12 276 12 276

6 Splatky dveért

7 Splatky névratnych finan¢nich vypomoci ze statniho rozpoctu

8 Splatky plijéek KoB

9 Vydaje za zdravotn{ pé¢i za cizince proplacené tuzemskym ZZ 10 000 212

10 Vrdceni prostfedkl za odkup pohleddvek na CKA

IV. Kone¢ny zustatek k poslednimu dni sledovaného obdobi = 1+ 1I - III 1 267 104 1 169 067

C. Dopliujici ukazatele k oddilu B 11/1 (= soucet . C/1 az C/4) 7 200 000 7 415 873

1 Prijmy z pojistného od zaméstnavateli 6 768 100 7 014 309

2 PFijmy z pojistného od OSVC 300 950 326 247

3 Prijmy z pojistného od ostatnich pldtcti 71 900 51 903

4 Neidentifikovatelné platby 59 050 23 414



Celkovy nérlst pojisténcli v roce 2002
vyrazné prekrocil ukazatele vyvoje predcho-
ztho roku: celkovy pfirtistek po¢tu pojistén-
cl Cinil pres 77 tisic osob, coZ predstavuje
navyseni téméF o 20 %. Absolutni pFirtistek
je tak vice nez dvojndsobny ve srovndnf
s rokem 2001.

Pojisténci OZP odchdzeli k jinym zdra-
votnim pojistovndm ve zcela zanedbatel-
ném poctu - za cely rok od OZP preslo
pouhych 0,57 % z pramérného poctu pojis-
téncl.

b4 o

Vyvoj poctu pojisténct

"I\ je o struktuFe pojisténcl

Pocet pojisténcti v pribéhu roku 2002
mirné prekracoval ukazatele pojistného pldnu.
Celkové byl za rok 2002 prekrocen pldnovany
primeérny pocet pojisténctl o 32 tisic.

Zvyseny zdjem klientl odrdzi predevsim
trvale dobré hodnoceni OZP mezi zdravot-
nickou vefejnosti a dlouhodobé koncipova-
né a postupné se uplatiujici doplikové
sluzby OZP.

OZP v roce 2002 dle vékové struktury

Vékova Stav k 31. 12. 2001 Stav k 31. 12. 2002 Index
skupina | muzi Zeny celkem muZzi Zeny  celkem |r.02/r.0l
0-4 15 598 14 709 30 307 19 762 18 782 38 544 1,27
5-9 12 073 11 785 23 858 14 497 13 966 28 463 1,19
10 - 14 13 984 13 861 27 845 17 188 17 378 34 566 1,24
15-19 12 857 14 056 26 913 15 179 17 122 32 301 1,20
20 - 24 14 830 18 341 33 171 16 352 22 092 38 444 1,16
25-29 15 327 26 530 41 857 17 860 32 121 49 98I 1,19
30 - 34 14 947 19 295 34 242 17 160 24 417 41 577 1,21
35-39 14 131 18 004 32 135 16 577 21 830 38 407 1,20
40 - 44 13 442 16 866 30 308 14 413 18 589 33 002 1,09
45 - 49 15533 19 513 35046 16 853 21 949 38 802 1,11
50 - 54 15 436 19 862 35 298 16 792 22 312 39 104 1,11
55-59 11 242 13 867 25 109 13 403 17 721 31 124 1,24
60 - 64 6 858 7 836 14 694 8 351 10 183 18 534 1,26
65 - 69 4 358 4 608 8 966 5234 5763 10 997 1,23
70 - 74 2 445 3771 6 216 3 015 4 565 7 580 1,22
75 -179 1 521 2 651 4172 1 869 3 304 5173 1,24
80 - 84 454 806 1 260 671 1 302 1973 1,57
85 + 229 439 668 255 583 838 1,25
Celkem [185265 226800 412 065 215431 273979 489 410 1,19



vnani vékové struktury pojisténcti OZP

Vyvoj poctu pojisténcti OZP v roce 2001 a 2002
dle vékové struktury

muzi zZeny
85+ 85+
80 - 84 80 - 84
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= mérné ndklady na zdravotni péci

léky vydané na recepty 19,96 % [l

zdravotnické prostredky
vydané na poukazy 1,84 %

zdravotnickd

z&chranna sluzba 0,47 %

doprava 0,38 %

lazenskd a ozdravenskd
péce 3,00 %_ M

oSetfovatelskd

ltizka 0,23 9%_ M

LDN 0,77 %

odborné lé¢ebné
Ustavy 1,76 %

nemochnice 41,38 % i

Il éCeni v zahranici 0,02 %

O 44

Primérné ndaklady na zdravotni péci
dle vékové struktury

| stomatologicka péce 6,01 %

péce praktickych lékart 5,49 %

-

*

na jednoho pojisténce

gynekologicka péce 2,07 %

Il rehabilitacni péce

péce 0,13 %

LX3 4

1,22 %

B diagnostickd
zdravotni péce 5,37 %

[ domécf zdravotnf

B naklady na spec.
ambulantni péci 9,88 %

Vékova Praimérné naklady na zdravotni péci na 1 pojisténce v K¢ Index
skupina rok 2001 rok 2002 02/01

muzi Zeny  celkem muzi Zeny celkem celkem
0-4 9 441 9 082 9 266 10 617 9 992 10 312 1,11
5-9 7 024 5 957 6 498 7 296 6 525 6 918 1,06
10 - 14 6 569 7 006 6 786 6 674 6 626 6 650 0,98
15-19 6 129 7 999 7 099 6 529 8 319 7 467 1,05
20 - 24 4 879 7 286 6 194 5493 7 896 6 850 1,11
25-29 4 682 9 752 7 883 5991 10 210 8 684 1,10
30 - 34 5 324 10 667 8 318 6 444 11 836 9 587 1,15
35-39 6 339 9992 8 376 7 017 11 158 9 357 1,12
40 - 44 6 946 10 219 8 760 8 523 11 290 10 072 1,15
45 - 49 9 366 13 196 11 491 10 555 13 916 12 447 1,08
50 - 54 13 906 16 284 15 237 16 116 17 465 16 880 1,11
55 -59 20 134 21 285 20 766 23749 23 693 23 717 1,14
60 - 64 25485 24 353 24 885 29 063 26 503 27 667 1,11
65 - 69 31 600 29 114 30336 39618 33092 36235 1,19
70 - 74 41 089 33 454 36 488 48 598 39 077 42 901 1,18
75-179 45 697 39 827 41 990 47 737 46 698 47 076 1,12
80 - 84 61 432 52 646 55 891 62 892 60 310 61 210 1,10
85 + 51 202 52 764 52 217 66 158 61 366 62 915 1,20
Celkem 10 410 12 681 11 655 12 118 13 994 13 162 13
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0j poctu pojistencu OZP
Vyvoj poctu pojisténct OZP v letech 1993 - 2003

. pramérny pocet v roce stav k 31. 12.
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‘ilormacni systém

Zakladem informacéniho systému OZP je
centrdlni datovd zdkladna fizend vykonnym
hlavnim serverem. Informacni systém je
dlouhodobé vytvaren jako otevieny systém
pracujici v redlném case. Tato koncepce,
umoznujici on-line propojeni vSech praco-
vist OZP na centrdlni poéita¢, predstavuje
zdkladni ndstroj pro podporu efektivniho
fizeni celorepublikové plsobici zdravotni
pojistovny v situaci, kdy objem zpracovéava-
nych dat v souvislosti s rlistem poc¢tu pojis-
téncli vzrostl v roce 2002 ve srovndnf
s predchozim rokem o dalSich cca 20 %.
Datov4 sit, realizovadna virtudlnimi datovymi
spoji, propojuje s dostate¢nym vykonem
vSech 17 objektt (pobocek, expozitur
a externich pracovist) s centrem. V ndvaz-
nosti na dlouhodobou koncepci budovanf
centrdlntho informac¢niho systému a v sou-
ladu s prijatou bezpecnostni politikou OZP
byl hlavni server doplnén bindrné kompati-
bilnim zaloZnim serverem.

Tento zalozni server je schopen v pfipa-
dé nutnosti a na zdkladé otestovaného
havarijntho pldnu prevzit fizeni centrdlntho
informa¢niho systému. Ve standardnim
reZimu je tento server vyuzivdn predevsim
k provadéni rozsdhlych statistickych vypo-
¢thl, specidlnich analyz, vyvoje a testovan{
nového aplika¢nitho programového vybave-
ni. Toto rozdéleni zatéze tak vyrazné zvySu-
je bezpecnost a provozni spolehlivost pro-
vozniho informaéntho systému.

V prabéhu srpna 2002 byla budova
s centrdlnim informaénim systémem
v zaplavené oblasti a v praxi tak byla
odzkousena prenositelnost a funkceschop-
nost zdlozntho systému. Pfes mimorddné
slozité podminky pfi FeSeni této havarijni
situace se ukdzala prijatd koncepce jako
G¢innd a funkéni. DIl¢i poznatky a ndvrhy
na zlepSeni budou postupné realizovdny
v priibéhu roku 2003.

Vyvoj aplika¢nitho programového vyba-
veni v roce 2002 se naddle orientoval na
podporu automatizace kontroly platebnf
kdzné plétcti pojistného. RovnéZ v souvis-
losti s trvalym trendem vyuZivani novych
technologii pfi vytvafeni aplikacniho pro-
gramového vybaveni byla osvojena tfivrstvd
technologie podporujici tvorbu grafickych
aplikaci. Tato technologie byla s tspéchem
vyuZzita pfi nasazeni programového vybave-
ni pro informaénf podporu Call centra OZP.
Jeji nasazeni prispélo ke zvyseni efektivity
préce s informacemi pfi styku s klienty. OZP
bude nadéle pokracovat v jejim rozsifovani
s cilem zvySeni efektivity prdce na vSech
dalSich pracovistich, kde dochdzi ke kon-
taktu s klienty nebo partnery.
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trolni systém

Kontrolni systém OZP zabezpecuje
dohled nad plnénim stanovenych zakon-
nych povinnosti upravujicich ¢innost OZP
ve vztahu k pldtctim pojistného, poskytova-
telim zdravotni péce i pojisténctim.

Systém kontrol vybéru pojistného zahr-
nuje kontroly dodrzovani platebni kdzné
a oznamovacich povinnostf platctl pojistné-
ho. Kromé kontrol, provddénych na zdkladé
vlastnitho pldnu ¢innosti, provadi OZP také
kontrolnf ¢innosti z podnétu platctl, zadaji-
cich potvrzen{ o splnénf vSech zdvazka vici
zdravotni pojistovné, napr. pro ziskanf stét-
ni zakdzky, dotace a dalsi.

V prabéhu roku 2002 doslo nejen
k vyraznému ndrlstu poctu provddénych
kontrol, ale i zkvalithiovani jejich efektivity
na zdkladé rozvoje prislusnych aplikaci
v centrdlnim informa¢nim systému OZP.

Nejcastéji vyuzZivanym typem kontroly
u platcti pojistného - zaméstnavatelli je
koresponden¢ni kontrola. Pokud pouzity
zpusob korespondenéni kontroly nevede
k objasnéni spornych otdzek, pfistoupf kon-
trolni dtvar ke kontrole pfimo u plétce, tzv.
fyzické kontrole, kterd se soustfeduje na
detailni provérku vsech podkladd, pouziva-
nych v souvislosti s vypoctem a odvodem
pojistného na zdravotni pojisténi za kontro-
lované obdobi. Trvald pozornost je vénova-
na monitorovdni obecné dostupnych infor-
maci a signdli o moznych ekonomickych
problémech pldtcti - zamé&stnavateld zejmé-
na prostfednictvim Obchodntho véstniku.

Kontrolni ¢innost zamé&fend na osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné zahrnuje kon-
troly dodrzovdni zdkonnych ustanovent,
tykajicich se predkladani prehledi o vysi
zaloh na zdravotni pojisténi, dosazenych
pffjm{ a ndklad( na jejich dosazZenf ¢i udr-
Zeni a kontroly platebni kdzné. U osob bez
zdanitelnych prfijma je kontrolni c¢innost
zaméFena na priibézné vyhodnocovani pla-
tebni kdzné.

Kontrolni systém ve vztahu k poskyto-
vatelim zdravotni péce zajistuje efektivni
kontrolu predklddanych vyuctovdni zdra-
votni péce a garantuje Ucelné vynaklddanf
finan¢nich prostfedkti z vefejného zdravot-
niho pojistént.

Veskera vytctovand zdravotni péce pro-
chazi pred vlastni tihradou fadou kontrol
tvoficich ve svém souhrnu kontrolnf, resp.
revizni systém OZP podporovany on-line
propojenym informacnim systémem. Infor-
macni systém OZP prostfednictvim prislus-
ného software provadi fadu automatizova-
nych kontrolnich a propoc¢tovych ¢innosti
rutinniho charakteru, které se uplatni bez-
prostiedné po pofizeni vytictovdni do data-
baze OZP.

Nezastupitelnym ¢ldnkem v systému
revizni ¢innosti OZP jsou revizni lékafi. Pro-
vadeji predevsim pravidelnou revizi pred-
klddanych vytctovani prostiednictvim revi-
ze v informaénim systému (tzv. ru¢ni revi-
ze), tak i cilenou revizi pfimo ve zdravotnic-
kych zafizenich. Posuzuji a schvaluji ldzen-
ské ndvrhy a podileji se na feSeni regresn{
agendy.

Vnitini kontrolni systém OZP provéfuje
dodrZovéani a funkénost vnitfnich norem
a predpisti, upravujicich vlastni ¢innost
OZP. Tato agenda je zabezpecovdna tymem
kontroly, vnitfntho auditu a reklamaci.
Systém je zaloZen na vlastni kontrolnf ¢in-
nosti kombinované s planovanymi i opera-
tivnimi autokontrolami uvnitf jednotlivych
dtvard.

Systém vnitfnich kontrol tak pokryva ¢in-
nost veskerych dtvart a agend s vyjimkou
Ucetniho auditu, jenz je zajistovdn externim
auditorem. Ziskané poznatky jsou ndsledné
projedndvany a vyhodnocovdny a jsou pfi-
jimdna provozni i systémovd opatren{
k odstranovani zjisténych nedostatku
a zlepSenf kvality jednotlivych ¢innosti.



ok auditora

Praha, spol. sr.o.

auddorshd, danoue a poradenske shaby I K|

tlen PKF

AUDITORSKA ZPRAVA

k uCetni zavérce a vyrocni zpravé Oborové zdravotni pojistovny zaméstnanct
bank, pojiStoven a stavebnictvi za rok 2002

Provedli jsme audit pfiloZené ufetni zavérky Oborové zdravotni pojistovny
zaméstnancl bank, poji¥foven a stavebnictvi se sidlem Tusarova 36, 170 61 Praha 7, IC:
47114321 k 31. prosinci 2002. Za sestaveni uéetni zavérky je odpovédné vedeni poji§tovny.
Nasi ilohou je vydat na zikladé auditu vyrok k této i¢etni zavérce.

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a auditorskymi smé&rnicemi
Komory auditori Ceské republiky. Tyto sm&mice poZaduji, aby audit byl naplanovén a
proveden tak, aby auditor ziskal pfim&fenou jistotu, Ze G&etni zav&rka neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Audit zahrnuje vyb&rovym zpiisobem provedené ovéfeni Uplnosti a pritkaznosti
Castek a informaci uvedenych v Gletni zavérce. Audit rovnéZ zahrnuje posouzeni spravnosti a
vhodnosti pouZitych u€etnich postupi a vyznamnych odhadd uéinénych spoletnosti a
zhodnoceni celkové prezentace Uletni zdvé&rky. Jsme piesv€déeni, Ze provedeny audit
poskytuje pfiméfeny podklad pro vydani naseho vyroku.

Podle naseho nazoru, tifetni zivérka podiv4 ve viech vyznamnych ohledech vérny
a poctivy obraz aktiv, zdvazkii, fondu véetné fonda veiejného zdravotniho pojiSténi a
finanéni situace Oborové zdravotni pojistovny zaméstnancd bank, poji§foven a
stavebnictvi k 31. prosinci 2002 a vysledku hospodaieni komeréni ¢innosti za rok 2002
v souladu se zikonem o udetnictvi a p¥isluinymi pFedpisy Ceské republiky.

Ovéfili jsme soulad informaci uvedenych ve vyro¢ni zpravé Oborové zdravotni
pojistovny zaméstnanci bank, pojiSt'oven a stavebnmictvi za rok 2002 s ovéFovanou
ucetni zdvérkou. Podle naSeho ndzoru jsou tyto informace ve vSech vyznamnych
ohledech v souladu s touto udetni zivérkou, z niz byly p¥evzaty.

V Praze dne 7. dubna 2003

Ing. Jifi Rehak /%/ HZ Praha, spol. sr.o0. %A%

osvéd&eni o zapisu do seznamu osvéd&eni o zapisu do seznamu
auditort &. 980 auditorskych spole¢nosti ¢. 31
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novisko Dozor¢i rady OZP

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, @

pojistoven a stavebnictvi

Stanovisko Dozorédi rady OZP

Dozoréi rada OZP na svych zaseddnich plnila dkoly, které ji ze zdkona a ,,Statutu OZP*
naleZi. Prostfednictvim vedeni OZP byla Dozordi rada OZP a jeji €lenové na pravidelnych
zaseddnich informovdna o zdravotnickych, ale pfedeviim o ekonomicko-obchodnich
skuteénostech pojistovny.

Dozoréi rada OZP po celé hodnocené obdobi dohliZela na &innost OZP a ze svych jednani
pfedavala Spravni radé OZP i vedeni spoleénosti své podnéty k jejich ¢innosti i celkovému
stavu a ekonomickému vyvoji pojistovny.

Po projednani roéni 1icetni uzdvérky a vysledki plnéni zdravotné pojistného planu za obdobi
roku 2002 dozoréi rada konstatuje, e zdznamy i evidence jsou vedeny podle zasad ticetnictvi
platnych pro zdravotni pojistovny a v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

Ro¢ni udetni zdvérka byla fadné podrobena nezdvislému auditu v souladu se zédkonem
o auditorech a auditorskymi smé&micemi Komory auditorii Ceské republiky. Dozoréi rada
OZP v ndvaznosti a s odvoldnim na stanoviska auditori potvrzuje spravnost vykdzanych
vysledkl hospodafeni za icetni obdobi 2002.

Dozoréi rada OZP po projednani na svém zasedani dne 23. dubna 2003 doporuéila Vyroéni
zpravu OZP za rok 2002 Spravni radé OZP ke schvaleni.

Y
Felorg Hrlordroes”

Helena Skokankova

ptedsedkyné Dozor¢i rady OZP

Vyrocni zprava za rok 2002



novisko Spravni rady OZP

Oborovd zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, @

pojistoven a stavebnictvi

Stanovisko Spravni rady OZP

Spravni rada OZP projednala Vyroéni zpravu OZP za rok 2002 na svém faddném zasedani
dne 24. dubna 2003.

Po posouzeni stanoviska Dozoréi rady OZP, stanoviska auditora a dosaZenych vysledki OZP
za rok 2002, Spravni rada OZP pfedloZenou Vyroéni zpraivu OZP za rok 2002, svym
usnesenim ze dne 24. dubna 2003,

schvdlila.
Zarovenl s uspokojenim vzala na védomi hospodéfské vysledky OZP za rok 2002, stabilni

a vyrovnanou ekonomickou bilanci a vyslovila podé€kovéani zaméstnancim OZP za dosaZené
vysledky.

Mgr. Rudolf Kubdsek
pfedseda Spravni rady OZP

Vyrocni zprava za rok 2002
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Pro OZP realizovala
reklamni agentura EURO AGENCY, Praha 2003
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