~Uplatnéni stiznosti v OZP*
platnost a &innost od 1. 12. 2012
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~Uplatnéni stiznosti v OZP*
platnost a &innost od 1. 12. 2012

Uvodni ustanoveni

Oborova zdravotni poji®vna zamistnandé bank, pojisoven a stavebnictvi (dale jen
,OZP*) vydava dokument)platnéni stiznosti v OZP' za Xelem stanoveni podminek
pii podavani stiznostifipominek a nagta v ramci OZP.

e StiZznost v rezimu 8 175 spravnih#adu
o Stiznosti na nevhodné chovartednich osolfstiznosti proti obsahu a fogm
chovani zaréstnand, ktefi vystupuji jako Bedni osoby dle spravnittady.
o Stiznosti proti postupu spravniho orgafstiznostina chybny postup ve
spravnin¥izeni).

» StiZnost ostatni
o StiZznosti v oblasti nastaveni a realizace jedngthiv proce8 (stiZnosti
subjekfi, jimiz se domahaji svych prav, ch&é&agch zajni, pripadré
upozorni na ugity postup winnosti OZP ¥etrg stiznosti na chovéani
zanestnand, kteti nejsou tednimi osobami ve smyslu spravniiéolu).

Pripominky, ndméty jsou pro pateby tohoto dokumentu zahrnuty pod pojem ,stiznost",
pro jejich podani plati tudiz stejné podminky jgko stiznost.

Zpusob podani stiznosti

*  Osobrg na vSech pracovistich OZP uenych pro styk s véejnosti
Kontaktovany zamstnanec OZP sepiSe s klientem zaznam stiZnostomaul&i
.Pravodka podani“ve dvojim vyhotoveni. Jedno potvrzené zZamancem OZP
obdrZi osoba uplatijici stiznost.

* V pisemné fornme poStouna adrestieditelstvi OZP - RoSkotova 1225/1, Praha 4 a na
adresy podle specifikace mista nebo faxem na fatovislech podle specifikace
mista uvedenych na www.ozp.cz.

e Vpisemné formg prostiednictvim ,Elektronické podatelny OZP* na
www.ozp.cz nebo e-mailové adresy podle specifikaceista uvedené na
WWW.0Zp.CZ.

» Elektronickydatovou schrankou gq9iadw9

» Telefonicky do ,Telefonniho informa¢niho centra® (TIC)
Telefonicky hovor je nahravan.

» Telefonicky na telefonnich¢islech pracovi$ OZP (vyjma TIC)
Pouze v pipact, Ze klient odmita podat stiznost pis€émn
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~Uplatnéni stiznosti v OZP*
platnost a &innost od 1. 12. 2012

1. Nalezitosti stiznosti

Stiznost musi obsahovat:
* Vv pripadé fyzické osobyjméno, gijmeni, rodn&islo a kontaktni adresu,

« v pFipadé pravnické osoby nazev subjektu,d, adresu sidla, p#jpad kontaktni
adresu,

e predmét stiznosti,
* jednoznainy text, z néhoz je patrné,éeho se stiznost tyka.

V. Termin vyrizeni stiznosti

Stiznost musi byt Wyzena a odeslardo 30 dni ode dne jejiho dorieni. Tuto lhitu Ize
prekratit jen vyjimeiné stim, Ze dot§ny je o této skuiosti, s uvedenim iodu
prekraceni Ihity, informovan.
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