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Myslete na

budoucnost
vaseho srdce!

Zadejte ve Vasi lékarné.

OMEFOR® 3-6-9

Dopfiejte Vasemu srdci optimalni podporu
diky jedine¢nému pripravku OMEFOR® 3-6-9.
V porovnani s obdobnymi pripravky
obsahuje nejen omega3, ale také omega6
a omega9 nenasycené mastné kyseliny.
Jejich kombinace vyznamné prispiva
ke zlepseni kondice nejen Vaseho srdce,
ale celého organizmu.

« pfiznivé ovliviluje zdravi srdce a cév
« podporuje psychické zdravi
« pfiznivé ovliviluje ¢innost mozku

www.omefor.cz

WWW.0Zp.CZ

Vizeni pratelé, vazeni klienti,

jiz tradiéné dostavite pred koncem prvniho pololeti nové vydani
naseho ¢asopisu Bonus info. Radi bychom vyuzili této piilezi-
tosti a poskytli VAm co nejvice informaci o zménach ve zdravot-
nim pojisténi, nabidli Vim nové sluzby a snad i trochu poudeni
a zdbavy.

Nejprve to nejdilezitéjsi. Nase zdravotni pojistovna i nadéle
roste, pfibyvaji novi klienti a také vysledky hospodateni jsou
pfiznivé. Koncem dubna schvilila Spravni rada OZP Vyroéni
zprévu a G¢etni uzévérku za rok 2007. Také prvni ekonomické
vysledky za leto$ni rok odpovidaji plinu.

Pocitek letosniho roku pfinesl
pro pacienty, ale i pro zdra-
votni poji§tovnu a lékate velké
zmény. Vsichni se uéime zit
s regulaénimi poplatky. Paci-
enty asi pfili§ netési, odbor-
niky ve zdravotnictvi nepfe-
kvapily, ti je doporucovali jiz
delsi dobu a Iékafi se je také
postupné naudili vybirat. My
jsme se predevsim snazili, aby-
chom Vim poskytli co nejvice
informaci, smluvnim lékaiim
kvalitni zpracovani nové vyka-
zovanych Gdaji a zdroven, na
zakladé nové zavedené evidence vracime nékterym pojisténclim
prvni nadlimitni pfeplatky. To viechno si vyzddalo hodné price
a uprav v informalnich systémech. Poditime i s tim, Ze se systém
poplatkd jesté mize zménit. Méli bychom vsak viichni zadat od
politik®, aby se viechny zmény nejprve dobte pfipravily a zavi-
dély s rozmyslem a s dostatkem ¢asu na pfipravu.

Nyni probihi nejen diskuse o moznych tpravich regulaénich
poplatkd, ale hlavné o daldich podstatnéjsich zménach ve zdra-
votnictvi. Reformy jsou uréité potiebné a snazi se o né vétiina
rozvinutych stitd. Mélo by viak zaroven platit, Ze ¢im je zména
vétsi, tim by méla projit dtikladnéjsi diskuzi a &as na pfipravu by
mél byt po obéany i pro viechny instituce dostate¢ny. Proto jen
doufime, Ze se nova pravidla pro rok 2009 nedozvime opét az
v zévéru roku.

Nase vlastni novinky a nabidky by Vs snad jiz mély piekvapit jen
piijemné. Mite k dispozici nové zdravotni programy a pi{spévky
z Fondu prevence, zpfistuptiujeme novy informaéni servis a zaha-
jujeme zkusebni provoz asistenéni sluzby. Také na akci k ziskédvani
novych klientd nikdo neprodéld. O tom viem se doétete v tomto
&isle naseho &asopisu.

Dékujeme vam za divéru a prejeme vsem klidné a pfijem-
né léto.

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generélni feditel OZP
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Mame za sebou nékolik mésicl

prvni faze reformy ve zdravotnictvi -

zavedeni poplatkd u lékar(, v 1ékarnach
a v nemocnicich. Poplatky vyvolavaji

velkou polemiku.

Kazdodenni pfetidsini regulaénich poplatki v médiich a v politickych
kruzich &eff stojatou vodu zdénlivé bezplatného zdravotnictvi. Jaké
jsou tedy nase zkusenosti? Dovolte mi nyn{ zrekapitulovat situaci.

Zacneme ohlédnutim

Vieobecné je znimo, ze zdravotnictvi od poloviny 90. let béZi jaksi samo-
spddem. Na jedné strané medicina, jejiz rozvoj za uplynuld dvé deseti-
leti zaznamenal raketovy vyvoj. Na druhé strané pacient. Na strané ti'eti
pak zdravotni poji§tovna, u které je pacient pojistén. V kazdém piipadé
by tento zdanlivy trojahelntk mél byt vyvézen. Ne vzdy vsak tomu tak
byva. Medicina se rozviji, jeji ekonomické naroky stoupaji, nékteff paci-
enti naduzivaji zdravotni pééi, jsou zvykli erpat ji formou ,,All-inclusive”.
Avsak co je nutné do trojihelniku doplnit - vstupni finanéni zdroje jsou
de facto stéle stejné, naroky ekonomické stile vysii. Navic v CR stirne
obyvatelstvo, coz také zvysuje naklady na zdravotnictvi. Ale dost jiz reka-
pitulace. Nyni k realité.

Co se zmeénilo

Od ledna 2008 pacienti v zdkonem definovanych ptipadech hradi
poplatek v 1ékdrndch ¢&i u 1ékafa. Konkrétné se jedna o &tyfi typy
poplatka:
a) 30K za navstévu u lékare
b) 30K za vydej léku na predpis
c) 90K za navitévu pohotovosti
d) 60K¢& zajeden den pobytu v nemocnici, ale také v 14znich, pokud
se jedn4 o komplexni ldzefiskou pééi, ktera je plné hrazena zdra-
votni pojistovnou.

Pfesna pravidla jsou pacientim k dispozici na www.mzcr.cz
i na Www.ozp.cz.

Uplynulé tydny i mésice ale pfinesly i nékolik pozitiv-

nich poznatka:

a) podle vyjadieni 1ékait ubylo zbyteénych tzv. pseudopacientt v &ekér-
néch, obéané vice zvazuji, zda si zajit k 1ékafi pro pfedpis na bézny 1ék,
jakym je napf. Paralen nebo je pro né vyhodnéjsi si jej radéji zakoupit
v 1ékérné piimo

b) zdravotni pojistovna mé vice prostiedkd pro 1é¢bu zévaznych one-
mocnéni
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c) néktefi chronicky nemocni pacienti vyuziji tzv. limitu na poplatky
adoplatky. Do limitu jsou zapoéitiviny poplatky u lékate i doplatky
za léky. Tento moment je velmi ddlezity zejména z toho dtvodu, Ze
vydaje na G¢inné a nakladové efektivni 1éky stile rostou. A zatimco
néktef{ pacienti v minulych letech vydévali vyznamné &istky
za doplatky na léky bez moznosti dlevy, nyni zdravotni poji§tovna
sleduje jejich vydaje a v okamziku, kdy dosdhnou hranice 5 000 K¢,
posle jim vzdy po uplynulém &tvrtleti penize nad limit zpétky.
Celkové prozatim poklesly néklady na léky hrazené 1ékdrndm asi
0 15,9% — jedna se sice jen o prvotni pokles, ktery se jesté vyrovna,
ale &4st Uspor zlistane.

A poplatky? Lékafi potvrzuji, ze poplatky v ordinacich nevyvolavaji
zadné vyznamnéjsi potize a plni svij Gcel. Lékafi vétsinou vybrané
penize vyuzivaji k nakupu piistroji a modernizaci ordinaci. Také pozi-
tivni zprava pro pacienty. Tot tedy realita viednich dnt.

A co na to OZP?

V prvé fadé jsme se jiz na konci minulého roku pfipravili na novy tkol:

- evidovat regulaéni poplatky a doplatky na Iéky zapotitatelné do limitu
na osobnim étu pojisténce

— sledovat limit 5 000 K¢ u kazdého pojisténce

- poskytnout bezplatné na vyzddan{ jedenkrét roéné vypis z osobntho
Uétu pojisténce, véetné uhrazenych poplatkt a doplatkt za 1éky, zapo-
¢itatelné do limitu 5 000 K¢

— uhradit ve [hiité 60 dnli po skonéeni étvrtleti pojisténci nebo jeho
zékonnému zéstupci Eastku piesahujici limit 5 000 K¢ za kalendéini
rok pro poplatky a doplatky zapoitatelné do limitu.

Navic jsme pro vés vytvofili hned nékolik zdroju informaci s cilem
pomoci vdm pfi prachodu spletitym systémem zdravotnictvi.

KDYZ SI NEVITE RADY, JSOU TU:

— letdky OZP s informacensi, kdy a kolik bradit za poplatky u lékare
Givlékdrné.

— Prirucka pro pojisténce OZP o vasich prdvech a povinnostech coby
Cerpatele” ydravotni pée, ale také o povinnostech vasi zdravoini pojis-
tovny tak, jak ji uklddd sdkon.

— internetovy program, wmosriujici vam pribésné sledovini ubrage-
nych poplatkit a doplatkdi pomoci gabezpeceného elektronického pristupu
k vypisu regulacnich poplatki a doplatkdi. Najdete jej na www.ogp.cg
— staci golit odkag ,\Vipis regulacnich poplatkdi a doplatki”, poté

Jen gadat Eslo vasebo prikagu sdravoini pojistovny a cislo popisné
vasebo trvalého bydlisté.

— telefonnt informacni centrum (Infolinka OZP 261 105 555), & pre-
pdskovd pracovisté OZP.

(informace také na strané 14 tohoto Casopisu)

V soudasné dobé jiz OZP eviduje 16 pacientd, ktefi prekroéili sta-
noveny limit 5 000 K¢ a 23 dalsich, ktef{ se tomuto limitu bliz{, a kte-
rym tedy OZP finanéni prostfedky, vydané nad dany limit, vrati. Pro

dokresleni nyn{ uvedu dva ze tif nasledujicich p¥{béht*.

Piibéh prvni

Pani Jana (53). Pfed nékolika lety onemocnéla diabetem mellitus, tedy
cukrovkou a astma bronchiale. Stav byl komplikovan snizenou ¢innosti
stitné zlazy, vysokym tlakem, ischemickou chorobou srdce a selhdvanim
ledvinnych funkci. Pfes veskerou snahu lékaft nemoc pacientku plné
invalidizovala. Léky, dfive U¢inné, postupné selhdvaly, a proto museli
|ékafi nasadit preparaty razantnéjsi, aviak drazsi. Rodina pani Jany se
kazdoroc¢né potykala s nutnosti hradit vysoké doplatky na jednotlivé
Iéky. Pani Jana jiz v bfeznu tohoto roku zaplatila na zapocitatelnych
doplatcich na léky ¢astku ve vysi 7 000K, tj. prekrocila ro¢ni pétitisicovy
limit 0 2 000K¢. OZP poté do 60 dnl po ukonceni daného ctvrtleti uhradi
paniJané rozdil ve vysi 2 000 K¢.V kazdém dalsim ctvrtleti roku OZP pani
Jané bude postupné vracet viechny doplatky, nebot pétitisicovy ro¢ni
limit jiz prekrocila v prvnim Ctvrtleti. Z tohoto tedy vyplyva, ze zatimco
paniJana v minulych letech vydala na doplatcich za léky cca 28 000 K¢,
letos to bude 5 000 K¢, protoze zbylych 23 000K¢ ji OZP vrati.

P¥ibéh druhy

Pan Karel (45). Chronicky nemocny pacient, ktery ptivodné pfisel
do ordinace praktického lékare s pocitem, ze zakopava o okraje koberce,
ma slabsi stisk ruky a obcas i hlife vyslovuje. Dfive mél dobrou kondici
rekreacniho sportovce a ted'stézi zvlada svoji profesi. Nasledovalo zdlou-
havé hledani pficiny trapeni pana Karla. Kone¢nd diagn6za nepotésila
- nemoc motorického neuronu. Zpocatku se zdalo, Ze aplikace vita-
mind a Iékd pfindsi ulevu, avsak postupné se pfidaly dalsi obtize vyza-
dujici jiz u¢innéjsi, avsak finan¢né naro¢néjsi terapii - tzv. neuropro-
tektivy. Pan Karel bojuje s nepfizni osudu. Pokud mu to zdravotni stav
dovoluje, denné rehabilituje. A nevzdava se. Dosud vydal za konkrétni
Ié¢bu v doplatcich cca 10 000 K¢ za ctvrtleti. Letos poprvé vyuzitim
limitu na doplatky mu jiz za prvni ¢tvrtleti OZP vréti 5 000 K¢. A v dal-
Sich Ctvrtletich uz mu vdechny dal3i doplatky budou vraceny. To zna-

* jména i vék jsou vingysiné pogmenény, obsab je skutecny

mena - zatimco v minulych letech vynalozil cca 40 000 K¢ ro¢né
za doplatky na drahou Ié¢bu, letos usetii 35 000 K¢.

Toto jsou piibéhy téZce nemocnych pacientd, na jejichz 1é¢bu v rimci
solidarity pfispiva kazdy z nis. Lé¢ba je véts§inou drahi, hradi ji zdra-
votni pojistovna. A doplatky na léky jsou vysoké. Limit pak pro tyto
pacienty hraje vyznamné prospé$nou roli.

Z ném jiz znamych udajt o diagndze a vydajich na zdravotn{ pééi

muiizeme pojisténce délit do nasledujicich skupin:

a) skuteé¢né nemocni, ktef{ vyzaduji finanéné naroénou zdravotni
pééi neodkladnou i odkladnou, nemocni 1ééeni specidlnimi
nenahraditelnymi 1é&ivy apod.

b) pojisténci, ,surfujicici po systému, spotfebovévajic{ nedmérné
vice 1ékt apod. Zde je nezastupitelnym tkolem OZP takovou
pééi provéfit, zda se opravdu jednd o naduzivini zdravotni péée
¢ijiz o podvod. Nebot i takové piipady evidujeme a fesime.

Piibéh treti

Pani Marta (61). Lé¢ena pro fadu zdravotnich obtizi. V popredi
bolesti bederni patefe, velkych kloubt, predevsim kycelnich, vie
zhor$ovéno nadvéhou. Kufdk. Pfidava se ischemickd choroba srdce.
Jednou, po bézném pohybu, pocituje bodavou bolest v oblasti
bederni patefe. Na rentgenu nalez - celkové profidnuti skeletu
s kompresi druhého bederniho obratle. Zahajena Ié¢ba osteopordzy.
Pro vyrazné bolesti doporucena analgeticka terapie. Pani Marta
se velmi tézce vyrovnava s nemoci. Pro posileni ucinku Iékl proti
bolesti a v neposledni fadé i pro zvladnuti psychické zatéze pridany
léky proti depresi. Pani Marta je v trvalé péci praktického lékare,
ortopeda a rehabilita¢niho lékare. Pro vyloucenijiného plivodu one-
mocnéni je vydetfena i v neurologické a revmatologické ambulanci
a v ambulanci Ié¢by bolesti. Postupné vyloucen jiny pdvod obtizi.
Ke zvladnuti bolesti pacientka v pribéhu let vyzaduje stale vyssi
davky analgetik. Pro ziskani téchto preparatli obchazi jednotlivé
|ékare a dozaduje se vydanireceptl. V prvnich mésicich tohoto roku
tak OZP u pani Marty eviduje vydani 53 baleni 1ékl proti bolesti
a témér stejné mnozstvi |ékd proti depresi. Neni pochyb, Zze pani
Marta ma bolesti. Otazkou vsak je, co pani Marta udéld s takovym
mnozstvim Iéka, které vysoko prevysuji bezpecné davky. Pouziti tak
vysokych davek muize zplsobit toxickou zatéz organizmu s nasled-
kem smrti. Je zde nékolik vysvétlujicich variant - bud'ma pani Marta
obavy z nahlého vypadku danych 1ékd na trhu a preparaty stfada
doma na ,horsi ¢asy”, nebo léky, které jsou zcela ¢i vyznamnou
mérou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, pouziva k jinym tacellim ...?!
Tento pfipad jiz proto provéfuje kontorla OZP.

Dulezita upozornéni:

a) K tomu, abychom mobhli co nejlépe vyiidit vase z4ddosti, dotazy,
pfipominky, potfebujeme znit vasi pfesnou adresu, kontaktn{
e-mail, telefon. To v§e ndm umozn{ urychlit vzijemnou komu-
nikaci.

b) U lékafte si vyzédejte potvrzeni o zaplaceni poplatku a to uscho-
vejte pro piipad nisledné reklamace. TotéZ provedte i s Géten-
kou z 1ékarny. Potvrzeni i Gétenky nim nezasilejte. OZP sama
eviduje vechny polozky ve svém informaénim systému. Pokud
jste jiz roéni limit ptekroéili, OZP sama 60 dnt po ukonéeni
daného ¢&tvrtleti preplatek odesle na vimi uvedené bankovni
spojent ¢i slozenkou.



Nékolik vasich nejcastéjsich dotazi:

Jaké doplatky se zapoéitavaji do limitu?

Doplatky na léky, a to pouze do vy$e doplatku na nejlev-
né&j§i na trhu dostupné preparity s obsahem stejné 1é¢ivé
litky pfi stejné cesté podéni. Toto neplati v piipadech, kdy
lékat na receptu vyznaéi, ze 1ék nesmi byt nahrazen jinym.
V takovém ptipadé se do limitu 5 000 K¢ zapoé&itiva doplatek
v plné vysi.

Kdy poplatky hradit nemusite?

Nehradite je pfi preventivni prohlidce u praktického
lékate pro déti i dospélé, u stomatologa i gynekologa. Dile
pfi laboratornim nebo diagnostickém vy3etfeni vyzddaném
osetfujicim lékafem, pokud nenf souéasné provedeno klinické
vySetfeni, ale i pfi zdvodni preventivni pééi, hemodialyze
a vySetfeni providéném v rdmci opatfeni proti infekénim
onemocnénim. Poplatek byste neméli platit, kdyz vim lékaf
sjen“ predepise recept &i vam sestiicka zmé#{ tlak. Podrobné
informace hledejte na nasich www strankdch ¢i v Pravodci
pojisténce. Pochopitelné poplatky nehradite v zafizenich, kde
si sluzby platite sami. Poplatek také neplatite pti koupi 1éku,
ktery neni plné & &isteéné hrazen z vefejného zdravotniho
pojisténi, tedy pojistovnou.

Pokud chcete znat aktualni stav vyse poplatkii
a doplatkii, informujte se na www.ozp.cz

A doporuceni na zaveér!

Chceme vim pomoci vystoupit z anonimity! Chceme, aby pacient
byl sttedem zdravotni pé&e. Aby si sim uvédomil dileZitost svého
postaveni ve vy$e uvedeném trojdhelniku, ale aby také vnimal priva
a povinnosti ostatnich subjektt ve zdravotnictvi.

Hlaste se o svi préva, informujte nis o nesrovnalostech v evidenci
na vasem Gctu.

MUDr. Tana Bretysova

Prehled dalSich planovanych krokud reformy zdravotnictvi

v roce 2009

Vlada CR na svém zasedani dne 9. 4 . 2008 schvalila vécny zamér nasledujicich zakon:

- o zdravotnich pojistovnach véetné pravni Upravy tykajici se i Ufadu pro dohled

nad zdravotnimi pojistovnami
- 0 vefejném zdravotnim pojisténi

- o specifickych zdravotnich sluzbach

- o univerzitnich nemocnicich a univerzitnich zdravotnickych pracovistich

— 0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

— 0 zdravotnické zachranné sluzbé

Spravna volba
oro dnesek i budoucnost

Zdravotnictvi se méni. Probiha ostra diskuse
o zavedenych regulaénich poplatcich

i 0 tom, co vSechno bude pfedmétem
reformy. Vznikaji nové zdravotni pojistovny
a objevuji se novi majitelé zdravotnickych
zafizeni. Dlouholety zavedeny systém

se méni a konkurence mezi zdravotnimi
pojisStovnami nabira obratek. O kone¢né
podobé zmeén rozhodnou politici. A ¢asu
je malo. Na tom, abychom se na zmény

co nejlépe pripravili, vsak musime pracovat
uz nyni.

V této situaci chceme na$im pojisténcim vzkazat: jsme pfipraveni
a mame ambice na ziskdn{ je$té véttho trzniho podilu. Nebudeme
se o to viak snazit lacinymi marketingovymi triky, ale akcemi a pro-
gramy, které jsou pro nase klienty zajimavé a pfinesou jim uZitek.
Proto utrdcime méné za reklamu a snazime se pfichizet s takovymi
formami, které budou vyhodné hlavné pro vis.

Proc¢ chceme byt jesté silnéjsi?

Vetdi poéet klientt vzdy predstavuje vétd silu jejich pojistovny. Pro
klienty OZP je vyhodné, pokud jsou u nis pojistény celé rodiny.
Rada nasich preventivnich programii je pfipravena tak, aby vyho-
vovala rodi¢dm i détem, lépe se nim vzdjemné komunikuje a je
dobré, pokud nas smluvni Iékaf neosetiuje jen nékolik mélo nasich
pojisténct, ale mizeme s nim dohodnout vétsi kontrakt. Posiluje
se tak i pozice nasich klientd. Pro viechny je tak vyhodnéjsi kdyz
nis bude vic. Samozfejmé jsme ridi, pokud se do OZP hlisi nejen
ti, kteff aktualné potiebuji éerpat zdravotni pédi, ale i ti, kteif jsou
zdravi a budou zatim vyuzivat pouze nade preventivni a motivaéni
programy. Na tomto principu je postaveno celé solidirni vefejné
pojisténi coz dobte funguje i uvnitt komunity nasich pojisténcti. Cim
lepsi budeme mit celkovou ekonomickou bilanci, tim vétsi vyhody
budeme moci nagim klientim dat.

Mame co nabidnout zajemciim

o pojisténi u OZP?

Ur¢ité ano. Jsme dlouhodobé nejrychleji rostouci zdravotni pojistov-
nou. Nepfetrzité od roku 1993 poéet nasich klientd roste.

V SOUCASNE DOBE PATRI MEZI NASE NEJVETSI VYHODY:
B celostitni sit smluvnich zdravotnickych zafizen{
m dlouhodobé stabilné dobri finanéni situace

B trvald garance viech nésledujicich zndmych doplitkovych pro-
gramu, preventivnich programt a vyhod, které nasi klienti
mohou vyuZivat; patff mezi né zejména:

— kreditn{ program s pfispévky od 450 do 2 000 K&.

— pfispévek 1 700 K¢ pro nastavajici maminku a jejtho novoro-
zence

— pfispévek 1 000 K¢ na o¢kovaci program pro miminko

— trazové pojidténi novorozencti do 1 roku ZDARMA a détské
trazové pojisténi s bonifikaci

— oc¢kovaci program s pfispévky az 1 500 K¢ pro déti a mladez

— piispévek 500 K& v rdmci programu ,Déti Plus®

— rozsahly program prevence zdvaznych onemocnéni pro dospélé
ZDARMA

— ptispévek 500 K& pro seniory v rimci programu ,,60 Plus®

— sportovni a turistické programy a Klub zdravi OZP

— plavani ve smluvnich bazénech zdarma ¢i se slevou

— pojisténi lécebnych vyloh pfi cestich do zahraniéi — do 21 let
ZDARMA, pro ostatni se slevou



Tim to ale nekond¢i. Stédii jsme uz

na pocatku, kdy od nas kazdy novy
pojisténec dostane vstupni kredit 450 K¢.
Jen si vzpomerite, kolik jste naposledy

v [ékarné museli zaplatit treba za vitaminy
nebo zdravotnické pomUcky. Tehdy by
se takové finan¢ni pfilepSeni hodilo,

co myslite?

Mimoradna prilezitost pro kazdého

Tak by se dala oznait akce, kterou jsme v OZP pfipravili pro rok
2008. Tyka se viech nasich stivajicich pojisténct a maze s jejich
pfi¢inénim naplnit vSechno to, o éem jsme si do ted povidali. Vic
nez kdy jindy nyn{ plati: Je dtlezité byt véas na spravném misté.
Véas je ted a spravné misto v OZP. Spoustime akci, kterou uz
néktef{ z vis zazili v zdvéru lofiského roku a maji doma hodnotné
ceny. Tentokrit ale budeme odménovat az do konce roku 2008.
1. éervna 2008 zaéindme s projektem ,Klient hled4 klienta“.

Kdo tyto mimoradné bonusy zaplati?
Nez se ale pustite na nésledujici strané do éteni pravidel a postupd,
povazujeme za dutlezité vim odpovédét na otdzku, kterd vis
v tuto chvili asi napadne: Kdo tyto mimofadné bonusy zaplati?
Tady je odpoved.
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Z4dny n4s klient ani smluvni 1ékat se nemusi obavat, ze bychom
naklady na tuto akci hradili z fond& zdravotni pojistovny
pro thradu zdravotni nebo preventivni péée. Mdme k dis-
pozici pfispévek pro zlep$eni zdravotni péée o nase klienty
ve formé zdroje Sdruzeni Prevence, o které OZP dlouhodobé
pecuje. Pokud by zdjem o tuto akci pfevysil prostiedky, které
méme k dispozici, véas vis budeme informovat na strinkich
www.ozp.cz, na nasich kontaktnich mistech a cestou vybra-
nych sdélovacich prostfedku.

Mame to pod kontrolou!

Oc¢ekévany zdjem jsme schopni pokryt nejméné pro nejblizsi
prestupné terminy (k 1. 7. 2008 a k 1. 10. 2008) pokryt.
Piesto v§ak doporuéujeme sledovat nasi rubriku ,Mimoiddni
akce OZP - Klient hled4 klienta“ na www.ozp.cz nebo se
zeptat na kontaktnich mistech OZP ¢i na infolince OZP
261 105 555. Dozvite se tam nase zku$enosti, odpovédi
na dotazy a upfesnéni, pokud jsme na néco dutlezitého
zapomnéli.

Ing. Jaroslav Prochizka

Vy doporucite,
my odmeéenime

Neni prihlaska jako prihlaska! Nez vezmete do ruky vlozeny tiskopis a tfeba jej
bezmyslenkovité odlozite, zadrzte! Prectéte si nasledujici navod, jak postupovat
a vérte, nebudete litovat! Jde o vase penize a horské kolo za 20 000 K¢!

Jste pojisténcem OZP a mdate s nami dobré zkusenosti? Potom
nevahejte a podélte se o toto zjisténi se svymi nejblizsimi, prateli,
sousedy, kamarady, kolegy a kolegynémi v praci, prosté s kazdym,
na kom vam zélezi. Nejen Ze se tim rozsifi velka rodina pojisténct
OZP, ale po cely rok 2008 pro vas mame finan¢ni odménu a velkou
vyhru na konci roku. Neprodéla ani vami ziskany novy pojisténec!
Jak na to? Tady je jednoduchy navod:

Klient hleda klienta”

Krok prvni: motivace nebo-li, pro¢ byste to méli udélat.
Hned z kraje je tfeba fici, Ze nabizime moznost ziskat naSemu
stavajicimu klientovi mimoradny kredit ve vysi 500 K¢. A nemusi
zGstat jen u té jediné pétistovky, mlzete jich mit tolik, kolikrat si ji
zaslouzite! Tuto castku nebo jeji nasobek muzete vyuzit na vse,
co zlepsi vase zdravi, at jiz jsou to Iéky nebo doplatky na né, Ié¢ebné
pfipravky a potravinové doplriky ¢izdravotnické a ochranné pomucky
a celou fadu dalsich vyhod, jak je uvadime v tabulce na tiskopisu
,Zadost".

Krok druhy: rozhlédnéte se ve vasem okoli.

Pamatuijte si, Ze ten, koho jste se rozhodli vzit pod sva ochranitelska
kfidla a podélit se s nim o vyhody, které nabizi OZP, nesmél zménit
v uplynulych 12 meésicich svoji zdravotni pojistovnu. Ddle, jeho
rozhodnuti musi byt opravdu svobodné a pevné! Motivujte jej nejen
nasimi programy a vyhodami Kreditniho programu, ale i ujisténim,
Ze novy klient OZP ziska vstupni kredit 450 K¢!

Krok treti: vyplInéni pfilozené pf¥ihlasky.
Je to snadné, staci pozorné ¢&ist a spole¢né s novym zdjemcem
vyplnit pfihlasku pojisténce a evidencni list, ktery je jeji soucasti,
podepsat se a pfihlasku odevzdat nebo zaslat do OZP (adresaf je
na zadni strané Bonus Info). Podrobny navod k vyplnéni je uveden
na zadni strané formulare ,Zadost”. Pokud bude mit o pojisténi
u OZP zajem cela rodina, mUzete nam poslat piihlasek vice. Tiskopis
si proto radéji okopirujte, nebo si novy vyzvednéte na kontaktnich
mistech OZP.

Krok ctvrty: doklady pro zaslani penéz.

I vy, jako ziskatel nového pojisténce, stejné jako novy klient OZP ziskany
mimoradny kredit uplatnéte prostfednictvim zadosti o pFispévek
na péci o zdravi, ktery najdete ve 2. ¢asti formulére u prihlasky. Pokud
v danou chvili nemate nashromazdéné uctenky za poskytnuté Iéky,
pomUcky apod. o nic nepfijdete. Zailete ,Zadost” dodate¢ng, ale
nezapomerite uvést identifikaci klienta, kterého jste ziskali za pojisténce
OZP, a podepsat prohlaseni.

A navic - kolo za 20 000 K¢

Jako bonus vam, ktefi aktivné privedete dalsiho klienta OZP, nabizime
moznost zUcastnit se soutéze, jejiz vitéz ziska sportovni jizdni kolo
v hodnoté 20 000 K¢. Co proto musite udélat? Je to jednoduché. Do
15. ledna 2009 nam staci poslat kratky pfibéh o tom, jak jste postupovali
nebo co jste zazili pfi ziskavani nového klienta OZP. Ten nejzajimavéjsi,
nejvtipné;jsi nebo nejkuriéznéjsi pripévek vybere odborna porota.

Vds pribéh poslete bud'postou na adresu OZP, oddéleni rozvoje a marketingu,

Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4 a obdlku oznacte ,SoutéZ” nebo e-mailem
na adresu soutez@ozp.cz. Ten vitézny zverejnime.

Pfipadné dotazy zodpovi kazdé klientské pracovisté OZP, déle je ziskate
na infolince 261 105 555 a na www.ozp.cz.




Zdravy zivotni styl

nejlepsi prevence nemoci

Téma, které je sklonovano ve viech
dostupnych médiich, diskutovano odborniky
i laiky. Téma moderniho véku. Jaké poselstvi
jesté predat... Na druhou stranu kontakt

s pacienty v ordinaci mne presvédcuje

o nutnosti do nekonec¢na opakovat,zdravy
Zivotni styl je nejlepsi prevence nemoci”

Rada pacientl s nemocemi kloub z pretiZeni, ochablym svalovym
korzetem, dusnosti & podinajicimi zndmkami kornaténi tepen — ti
véichni by si méli toto heslo opakovat. A nejen opakovat, méli by
se pfedevsim timto heslem #dit. Zdravi strava a zdravy Zivotn{ styl
se odrazi nejen na jejich vzhledu, ale také na tom, jak se budou citit,
jakou nastavi kvalitu svého Zivota.

Stravovani a my

Zskladem je pravideln4 a pestré strava. ,CoZ tahle dat si $penat?“...
nézev stejnojmenné pisné a filmu zn4 snad kazdy. Poupravme
si jej ale pro nasi potfebu: coz tahle dit si pravidelnou a pest-
rou stravu? O tom uz se v pisni nehovoii, ale o to vice to plati.
Pro udrzeni dobré kondice totiz &lovek, at jiz velky nebo maly,
potiebuje vice nez 40 nutri¢nich litek. Z4dn4 potravina sama
o sob¢ takovou skladbu neobsahuje. Pravé proto je nezbytné kon-
zumovat stravu pestrou s dostatkem ovoce, zeleniny, obilnin,
ceredlif, masa, ryb, dribeze, mléénych vyrobkd, ale i tuki a olejti.

Pro ptehlednost zde uvedu tzv. vyzivovou pyramidu. Ta vim napovi,
jak postupovat pii vybéru potravin. Cim vy3e na pyramidé, tim méné
je vybrany druh potravin vhodny (zdroj MZ).

Stl, tuky, cukry
Jedna porce - cukr (10 g), tuk (10 g)

Mléko, mlééné vyrobky
Jedna porce — 1 sklenice mléka (250 ml),
1 kelimek jogurtu (200 ml), syr (55 g)

Zelenina
Jedna porce — velka paprika, mrkev nebo 2 rajéata,
miska &nského zeli & saldtu, pil talife brambor

2 Xz

anebo sklenice nefedéné zeleninové $tévy

10.

DESET PRAVIDEL SPRAVNE VYZIVY

1. Zasadné jezte pestrou stravu

2. Denni davku si rozlozte do 5 - 6 porci
3.

4. Zaradte do svého jidelni¢ku potraviny

Zvyste spotiebu zeleniny - alespoin 300g denné

s dostatecnym obsahem vlakniny (ovoce,
celozrnné pecivo, lusténiny)

. Denné pijte nejméné 1,51 tekutin, nejlépe

neslazené napoje (voda, ovocny caj, mineralka,
fedény dzus)

. Dbejte, aby jidelni¢ek obsahoval viechny

zakladni ziviny - bilkoviny, tuky, sacharidy,
vitaminy, mineraly, stopové prvky a vlakninu.
Zdrojem bilkovin jsou nizkoenergetické mlééné
vyrobky, libové maso (kufre, krita, ryby, kralik)
a rostlinné bilkoviny (s6ja a ostatni lusténiny)

. K vareni a pripravé pomazanek pouzijte pouze

rostlinné tuky, do salati rostlinné oleje

. Maso jezte jen libové, bez viditelného tuku
. Omezte smazené pokrmy a vyhybejte se

oplatkiim, kekstim a susenkam s naplni
Nepfrisolujte a ze stejnych diivodi jezte jen
vyjimecéné instantni polévky a jidla s glutamaty.

Ryby, maso, drtibez, vejce, lusténiny
Jedna porce — 125 g drtbeziho, rybiho
¢ijiného masa, 2 vafené bilky nebo miska
séjovych bobi, porce séjového masa

Ovoce

Jedna porce — 1 jablko, pomerané & banin
(100 g), miska jahod, rybizu ¢&i borivek,
sklenice nefedéné ovocné §tavy

Obiloviny, ryze, téstoviny, pegivo

Jedna porce — 1 krajic chleba (60 g),

1 rohlik & houska, 1 miska ovesnych vlo¢ek
nebo msli, 1 kopeéek vafené ryze

&i vatenych téstovin (125 g)

Sil, tuky, cukry: 0-2 porce, mléko, mlééné vyrobky: 2-3 porce, ryby, maso, driibez, vejce, lusténiny: 1-2 porce, zelenina: 3-5 porci, ovoce: 2-4 porce,

obiloviny, ryze, téstoviny, pegivo: 3-6 porci
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Télesna aktivita a my

»Byt fit“— pod timto oznacenim si vétsina z nas predstavuje napiiklad
dobrou kondici, kterd ndm umozni dobéhnout autobus nebo vyjit
schody bez zadychéni, zvladat zvy$enou nimahu pfi sportu & turis-
tice, mit dostatek energie po cely den. Ale byt fit“ také znamen4 citit
se dobfe, byt v pohodé, netrpét nespavosti, tésit se ze Zivota.

POHYB PRO UDRZENi ZDRAVEHO ZIVOTNIHO STYLU
ANEB CO NAM DA PRAVIDELNE CVICENI

m Posili kardiovaskularni aparat, snizi riziko
srde¢niho infarktu

m Snizi riziko vzniku obezity, cukrovky, vysokého
tlaku, rakoviny tlustého stfeva

m PUsobi pfiznivé na metabolizmus krevnich tuki

m Posili ochablé zadové i bfisni svaly

m Zvysi celkovou ohebnost téla, aerobni vytrvalost,
pohyblivost, koordinaci

rvr

m Posili svaly a kosti, snizi riziko vzniku zlomenin
kréku kycelniho kloubu

m Odboura stres

m PomliZe snizit télesnou hmotnost

Télesna hmotnost a my

Radu let bylo popularni méfit si BMI (Body Mass Index), ktery
vychdz{ z poméru hmotnosti a druhé mocniny vysky, vysledek
se porovnd se statistickymi tabulkami pro dany vék a pohlavi. Ale
tak, jak se vyviji 1ékafské poznani, méni se i pohled na metody
uréovini nadvihy. V posledni dobé zaznamenivdi odborni
literatura &dste¢ny odklon od vypoétu BMI. Uréeni zdravé véhy je
totiz odli§né pro rizné osoby a zdvisi na mnoha faktorech, véetné
pohlavi, vysky, véku a vrozenych dispozic.

Pfibéh ze Zivota

Rikejme ji tfeba pani Eva. Je ji 42 let, v détstvi aktivné sportovala,
hréla hizenou a dokonce byla zafazena do nirodni reprezentace.
Jeji sportovni kariéra se slibné rozvijela az do osudného dne
prvoligového zépasu, kdy po $patném doslapu ucitila pronikavou
bolest v pravém koleni. Zapas nakonec se zatatymi zuby dohréla,
nechtéla trhat partu spoluhriéek. Kdyz se koneéné dostala k 1ékafi,
znél jeho verdikt dosti nemilosrdné: pretrhané postranni kolenni
vazy. Tehdy si pomyslela — nic nenf ztraceno, takovych zranéni uz
tady bylo... Ale — 1é¢ba se protéhla na né¢kolik tydnt, nisledovalo
operativni fedeni, které se viak zkomplikovalo vleklym zinétem
v operovaném koleni. K tomu se pfidruzila dfive nefe$end porucha
imunity a Eva postupné prodélala dalsi zdnétlivi onemocnéni. Pocit
nespravedlnosti svéta pani Eva fesila ¢okolddou, dorty. Pravda,
¢asem opravdu byl zdravotni problém zazehnin, ale mezitim Eva,
dfive zvykla na pravidelny tréninkovy rezim, zvysila svoji hmotnost
o vyznamné procento a kondice jiz také nebyla jako v dobé nejvétsi
slavy. Ke sportu se jiz nevritila. Pak se narodily déti. Béhem obou
té¢hotenstvi pani Eva opét néco milo pfibrala na véze. Pfidruzily

se bolesti kolenou, ky¢li. Pro nadvihu $patné chodila, vétsinou se
pfemistovala v§ude vozidlem. Byla ji diagnostikovina cukrovka,
vysoky tlak. Nastoupila dusnost. V tomto okamziku pochopila, ze
takto by to dél neslo.

Pani Eva navitivila poradnu pro snizovini hmotnosti. Nechtéla
yzédzraéné pilulky na chut&“, potfebovala poradit, jak ,na sebe®.
Spolu s lékatkou a svoji vili zacala boj proti obezité. Zacala se —
dle svych moznost{ — aktivné pohybovat. Denné obesla dtm,
kde bydlela. Nejdtive jednou, poté dvakrat. Pofidila si krokomér,
aby méla vétsi ptehled o vzdélenosti, kterou po tydnu zvy3ovala.
Zménila systém jidelni¢ku. Jedla 5x denné, veéefela kolem 18. hod.
Jako diabeti¢ka vSak musela kolem 20. hodiny veler zafadit i tzv.
druhou veceti. Pila dostatek tekutin. Casem, tak jak se snizovala
jeji hmotnost a zvy$ovala fyzicka aktivita, ubylo 1éka na tlak, ubylo
lékt na cukrovku. Klouby jiz tolik nebolely. A hlavné — pani Eva
zase méla radost ze Zivota!

Zacnéte uz dnes, ale zmény zafazujte postupné!

Pokud budete ke zménam v jidelni¢ku a télesné aktivité pfistupovat
postupné, bude jednodusii si na tyto zmény zvyknout a dodrzovat
je. Dobrym piikladem postupné zmény mutze byt napiiklad
konzumace jedné porce ovoce nebo zeleniny za den navic, redukce
porci nebo pouzivan{ schodd misto vytahu. A hlavné — budete mit

radost ze zivota!

MUDr. Tana BretySova



Nejste na to sami

Zda se vam, ze to nemuzete zvladnout
sami, ze by to chtélo nékoho, kdo by
vas trochu motivoval? Tomu rozumime
a protoze jste pojisténcem OZP, mame
pro vas reseni. Staci ¢ist dal ...

Kazdy jsme néjaky, ale vSichni chceme byt zdravi.

Hezké jarni a letni dny nés vyzyvaji k zamysleni, jak budeme
travit svlj volny ¢as o vikendech a jakym zplsobem strivime
dovolenou. Jsou skalni pfiznivci chalup a zahridek, ktef{ se vraci
do price namozeni a celé bolavé télo napravuji na masazich. Pro
krasu okoli je toto konani ptiznivé, ale jaky to ma dopad na jejich
zdravi? Dal¥{ velkd skupina si zvoli slunéni, dobré jidlo a spanek.
Jisté si odpocine, ale pfi prudkém narustu civilizaénich chorob to
také neni spravnd volba. Mnozi z nés jsou si védomi, Zze by méli
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sv4 ndroéné povolani kompenzovat pfiméfenym pohybem.
Jsme pietizeni sedavym zaméstndnim, stresem, §patnym Zivotnim
prostiedim. Pravideln4 raciondlni strava s dostatkem zeleniny je
pro nés také pouhym novoroénim piedsevzetim. Hodnotovy
systém dnedni spoleénosti je zaméfen na penize a kariéru, nikoli
na vlastni zdravi, osobn{ spokojenost a pfitelstvi. Pfitom zdrava
spoleénost s hezkymi vztahy jisté vyprodukuje daleko vice, nez
spoleénost vyéerpanych jedinca, kterd stres kompenzuje jidlem,
alkoholem a cigaretami.

Kde vzit motivaci?
V Klubu zdravi OZP!

Je podivuhodné, Ze starost o zdravi odklidime na posledni
misto. Omlouvdme se formulacemi typu: ,nemim ¢&as, mim
malo penéz, musim se starat o dim, déti atd.“ Mozni si
v 1ékarnich nakoupime drahé dopliikové preparity, které nim
yzaruéuji zdravi, stthlou postavu, bystrou mysl“. Pokud nezijeme

zdravé, tyto léky jsou ndm naprosto k ni¢emu. Bohuzel, zdravi
si nekoupime a jsme za néj odpovédni jen my sami. Je tieba si
uvédomit, ze lékaf je na fadé az tehdy, kdyZz nim nepomuze
Uprava vlastni Zivotospravy a sprivného pohybového rezimu.
Privé proto vznikl ojedinély program Klubu zdravi OZP,
ktery nabizi ve spoluprici s riznymi sportovnimi kluby Siroké
spektrum pohybovych aktivit pro malé déti, mliddez, dospélé
i seniory.

Kdyz se rekne: Klub zdravi OZP
pri SK Studio Hana

Znamend to, ze na zdravy Zivotni styl nejste sami! A to je to,
co vétdina z nis potiebuje. Nabidka je pestrd a to svoje si v ni
najde snad kazdy. Ostatné nechme o tom hovofit PaedDr. Hanu
Kabrnovou z obé¢anského sdruzeni SK ASPV STUDIO HANA:
»Nase jarni a letni programy jsou zaméfeny velmi rozmanité. Pro
milovniky piirody a outdoorovych disciplin poifddime pobyty
zaméfené na cyklistiku, turistiku a nordicwalking, které se konaji
na Vysoc&iné a v Jesenikdch. Velmi oblibené jsou intenzivni pobyty
plné aerobiku, tance, cvi¢eni ve vodé a jinych populérnich aktivit
s hudbou. Samoziejmosti je hlidani malych déti, pro které je
pfipravena plavecka $kolka a rtzné hry. Na viech akcich hrajeme
a soutézime ve squashi, volejbalu, beachvolejbalu, tenisu. Také
se bavime a relaxujeme v bazénu, u kuzelek, bowligu. Veskeré
aktivity jsou vedeny odborniky a vzdy vznikne pffjemn4 atmosféra
v pratelském kolektivu.“

A co je na tom nejlepdi, Ze pojisténcim OZP vyznamné finanéné
pfispé&je i jejich zdravotni pojistovna.

A 4 L] L]
Priklad, jak to funguje
Riké se, ze dobré piiklady tahnou a pokud vas ¢innost Klubu
zdravi OZP SK Studio Hana zaujala, mtzete se i vy zapojit. Bud
v tomto Klubu nebo si jednoduse zjistit, kde ve vasem okoli
podobny Klub zdravi OZP funguje nebo si takovy klub sami zalo-
zit & iniciovat jeho éinnost pfi sportovnim zaf{zen{ ve vaSem mésté.
Ze je to slozité? Nevéfte tomu, ostatné, jak to funguje u nasich
ptitel v SK Studio Hana, vim pfibliZ{ jeho vedouci:
»Pro vis, kteff nemite &as zkoumat, jak své vyhody mutzete &er-
pat, nabizime jednoduché feseni. N43 klub vie za pojisténce OZP
zafizuje a vy si jen mlzete zvolit, jakou akci si vyberete. Jednou
roéné si mizete na vimi vybranou akci vy&erpat 800 az 1 000 K¢&
na osobu. Pokud chcete pravidelné cviit v nasem klubu, uspofite
dalsi 3 000 K& roéné. Vybér je Siroky — od zdravotniho cvicen{ az
ke kondi¢nim formdm. Cvicit také mizete ve vodé.”

Z toho vyplyvd, ze program Klubu zdravi OZP podporuje
viechny, ktef{ nesou odpovédnost za své zdravi a nikdo nemtze
fici, Ze je to drahé a nemuze si to dovolit. Jde jen o vuli kaz-
dého bojovat se svym pohodlim a vy¢lenit si ¢as pro nejpfiro-
zengjsi fyzickou a duSevni terapii, kterou pfirozeny pohyb pro
kazdého je. Pokud vis informace o ¢innosti Klubu zdravi OZP
SK Studio Hana zaujaly, podivejte se na jejich webové strinky
www.studiohana.cz.

- redakce -




Kazdy den

jsme vam,b

Mame za sebou jiz témér cely prvni
pulrok 2008. Od zimniho ¢isla BONUSU
Cas utekl jako voda a vérte, ze nam v OZP
tentokrat jesté rychleji nez obvykle.
Nékteré novinky jsme pro vas shrnuli.

My hlidame vase penize,
vy si hlidejte uctenky

Vsechno zalalo hned od 1. ledna 2008, tedy dnem, kdy se na nés
zacala vztahovat povinnost platit regulaéni poplatky a doplatky
u lékafte, ve zdravotnickém zatizeni &i v 1ékarné. Reklo by se — co
s tim ma OZP spoleéného — penize se plati jinde, pt{jmové stvrzenky
se také vystavuji jinde a vyinkasované penize nekonéi ve zdravotni
pojistovné, ale tam, kde byly vybriny. To je sice pravda a tim také
vyvidime z omylu ty z vis, ktefi si stile jedté mysli, Ze tyto penize
jsou piijmem pojistovny, kterd jimi ndsledné uhradi vasi zdravotni
pééi. Ale - ono se vzdycky néjaké to ale najde - presto musime vést
presnou evidenci téchto vami uhrazenych poplatkt (samozfejmé,
pokud se od toho, kdo je vybral o nich dozvime z jeho vytétovan).
A to pro¢? Abychom tém z vis, ktefi na téchto poplatcich a doplat-
cich vydite vice nez 5 000 K&, mohli rozdil véas a spravné vritit. Jak
to vée zajistit, kdyz se jedn4 o statisice polozek mési¢né a z éeho vri-
tit pfeplatky? Inu poji§tovno, porad si. A OZP si tak jako mnoho-
krat v minulosti poradila — byt za cenu dal$ich vrasek, $edin, stresu
a investic do technologickych dprav.

Takze zbyva jen pfipomenout — pedlivé si schovévejte originaly
udtenck. Najejich vydani mate pravo a fesit nasledné reklamace bez
téchto dokladi ptijde obtizné. Vse ostatni jiz za vis zafidime.

Pro lepsi komunikaci

Samoziejmé se také v lednu hned spustila lavina vasich dotaza, jakze
tedy reforma vlastné funguje, co, kdy, kde a komu platit. I kdyz se
MZ snazilo informovat vefejnost, problematice se vénovaly sdélo-
vaci prostfedky a riznych ndvodt a doporuéeni bylo mnoho — hlavni
napor museli zvlidnout nasi operitofi v telefonnim infocentru. Lec-
kdo si fekne: no a co, je to jejich price. Ale v poslednich mésicich
k profesionalité a ctizddosti museli je$té nasadit i sportovniho ducha,
aby vie zvladli a nepolevili na kvalité, na kterou jste zvykli.

Takze jak pro vés, tak i pro nase kolegy-operitory dobra zprava — v nisle-
dujicich dnech budeme pfipravovat novy software a technologii tak,
abyste u nas co nejméné sly3eli onu dudevnimu zdravi prospivajici vétu,
se kterou mdme vichni bohaté zku3enosti z kontaktu s riznymi institu-
cemi: ,Dovolali jste se do..., viichni nasi operatofi pravé hovofi... "
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Informaci neni nikdy dost

Coz ve zdravotnictvi a zdravotnim pojisténi plati dvojnisob.
S védomim toho, Ze co je pséno, to je dino a ze nékomu se tieba nechce
telefonovat ¢i neumi s internetem, jsme se rozhodli pro véds vydat
»Privodce pojisténce OZP v systému zdravotnictvi a zdravotniho
pojisténi v CR*. Netvrdime, Ze by vim tato kniZecka méla lezet zrovna
na noénim stolku, ale nékde pobliz by byt
méla. Uz jenom proto, ze obsahuje prakticka
telefonn{ éisla a informuje o tom, jak se orientovat
v situacich, kterym je sice lepsi se vyhnout,
ale které zivot pfesto pfind§f. Rozsahem
podobné tiskovina, dle nasich informaci, natrhu " Ceswe REPL:L:cZJ'STE"”
neexistuje, takze je OZP v tomto ohledu zase
prvni. P¥{ru¢ku obdrZite na viech kontaktnich
mistech OZP, nebo vim ji na pozidini
za§leme. Pro ty, co s internetem um{ — budte )
v pohodé — ,,Privodce” je samozfejmé také Tty B
na WWW.0ZP.CZ.

Vypis regulacnich poplatkii a doplatk
Tak to je dal3i novinka z na$f kuchyné. Interné jsme si tuto pro vis vyvi-
nutou sluzbu pojmenovali jako ,Kukitko pojisténce” a jedn4 se skute¢né
o komfortn{ informace.
Zatimco fidi¢i zpravidla
nevi, kolik jiz nasbirali
trestnych bodu a kdyz
se to dozvi, je uz zpravi-
dla pozdg¢, tak pojisténci
OZP s pfistupem k inter-
netu si mohou kdykoli
ovéfit, jaké ,reformni®
doplatky a poplatky,
které od 1. 1. 2008 zapla-
tili, byly jiz vykdziny
a OZP je eviduje na jejich Gétu. Ani vim v této souvislosti nebudeme
radit, k ¢emu viemu je tato funkce pro vis uziteéna — pfijdete si na to
urité sami (viz strana 4 - modry ramecek).

OZP ,nehraje jen na tuzemském hristi”.
Jsme ridi, ze vis mzeme piileZitostné informovat také o nasich
mezinirodnich marketingovych aktivitich. V tomto ptipadé se tak
stalo 28. 5. 2008, kdy u pfilezitosti 60. vyroéi zalozeni Svétové
zdravotnické organizace (WHO) se v Praze konala akce ,,Spoleéni
cesta za zdravim“. OZP se z(i¢astnila formou partnerstvi a ziskala tak
moznost prezentovat svoji éinnost a aktivity i na tomto celosvétové
uznivaném féru.

Ing. Jaroslav Prochézka

000 a bll’ill

Jak se rozrUsta velka rodina pojisténcu
OZP, zvysuji se i pozadavky na servis,
ktery naSe zdravotni pojistovna poskytuje.
Proto jsme pro vas béhem prvnich Ctyf
mésicl roku 2008 otevreli nova pracovisté
ve Zdaru nad Sazavou, Jihlavé a Brné.

Nové ve Zddru nad Sdzavou

Snazime se vychizet vstiic nadim klientdm po celé Ceské republice
a zpifjemnit jim komunikaci s OZP. Nova expozitura ve Zdiru nad
Sézavou umozni $irsi vyuziti véech vyhod pojisténi u OZP i zajemcim
zvychodnia severni &4sti kraje Vysodina. Vedle bohaté nabidky sluzeb
zde mohou klienti rovnéz uzaviit cestovni pojisténi se slevou, aniz by
museli jezdit az do Jihlavy. Véfime, Ze tuto nasi expozituru pojisténci
k vyfizeni svych zélezZitosti vyuziji a budou zde spokojeni.

Vitejte v Jihlavé

Nejrozsihlejsi zménou prosla pobocka v Jihlavé. Zatimco v minulé
dobé¢ bylo jeji pracovi§té v ndjemnich prostorich a nékolikrat
se stéhovala, tak nyn{ mame od 1. 3. 2008 pobo¢ku pro klienty
v novych vlastnich prostorach v blizkosti jihlavské nemocnice
s dostupnosti MHD. Na otézku, jak toto nové pracovisté klientim
vyhovuje, jeji feditelka Gabriela Litova fikd: ,Na$im cilem bylo
vytvofit moderni a ziroven pfivétivé prostiedi. Klienti maji
u prepizek pfijednini soukromi, je zde i z6na, kde si mohou vyplnit
potiebné dokumenty. Pfi &ekani na vyfizeni jejich zileZitosti je
pted pfepizkami dostateény pocet mist k sezeni. Nikdo tak nemusi
stat a nebo dokonce &ekat venku, jako tomu bylo u pfedchazejicich
pracovidt pobocky. Pfi névstévé nové pobocky to také klienti
pochvalné kvituji*.

V Brné pohodinéji

Také v Brné v objektu IBC Piikop 4, kde ma své sidlo regionélni
poboc¢ka OZP Brno, doslo k vyznamnému zlep$eni pfi vyfizovini
potieb klientd na pfepdzkovém pracovisti. Z nevyhovujicich malych
prostor na vnitinim ochozu obchodntho centra jsme premistili
klientské pracovisté do novych velkych prostor na stejném podlazi
pfimo pfi vyusténi lavky pro pé&si pres ulici Kolist¢ od divadla
do objektu IBC. Zde jsou jiz tii ptepizky, kde mohou byt klienti
diskrétné obslouzeni, je zde i éekaci prostor s moznosti vyplnéni
dokumentt pohodIné piedem. Na tomto novém pracoviiti mizete
vyfidit vétdinu svych zdlezitosti i zanechat postu pro OZP, aniz
byste museli na nasi podatelnu do 6. podlazi.

Ing. Vladimir Turek




NOVINKA

OZP vzdy stala v popredi rozvoje program
z oblasti prevence. Vede nas k tomu snaha
pfiblizit pojisténcdm co nejvice zdravotni
péce hrazené nad ramec zdravotniho
pojisténi. Nejinak tomu je i v roce 2008!

Postupné jsme vim nabidli $irokou $kilu programi zaméfenych
na zdravy zivotni styl — at je to plavini s OZP, sportujte s OZP, Klub
zdravi OZP, tak také programy zaméfené na prevenci nebezpeénych
onemocnéni, o¢kovaci programy pro déti a mnoho dalsich. Do této
skupiny pati{ i Kreditni systém OZP, prvni tohoto druhu v CR, ktery
ocefiuje pojisténce s nizkymi néklady na zdravotni pé¢i a ziroven
pecujici o své zdravi tim, Ze dbi na preventivni chovani. Kreditn{
systém OZP vyuzivaji také nastdvajici maminky, novorozencii darci
krve. Potédujici je, Ze jen v minulém roce bylo takto bonifikovino
200 tisic nadich pojisténci.

Sluzba plna vyhod

To, co jsme v§ak vnimali neméné intenzivné, byla nutnost umoznit
vam snadnéjsi pfistup do systému poskytovani zdravotni péée. Zajis-
tit ,,vystoupeni pacienta z anonymity“. Proto jsme pro vés pfipravili
program ,Asistenéni sluzby OZP“ (AS OZP) s podtextem — Klidny
spanek s asistenéni sluzbou OZP. Pro¢ klidny spanek? Protoze asi-
stenéni sluzba roz§i#{ nabidku mimofidnych vyhod pojisténcim
OZP. Pomuze vim ve vasich otdzkach, nejasnostech s poskytovinim
zdravotni péée. OZP jako prvni zdravotni pojistovna je pfipravena
prostiednictvim tohoto programu posilit postaveni vas jako paci-
entli a poskytnout vim vyssi miru osobniho piistupu v soudasném
systému zdravotnictvi.
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V ramci programu Asistencni sluzba OZP
vam nabizime:

B konzultaén{ a poradenskou sluzbu pro feseni zdravotniho stavu

B Usporu ¢asu vyuzitim objednivkového systému v rimci vybrané
sité¢ smluvnich zdravotnickych zafizeni

B profesionélni pééi vysoce kvalifikovanych odbornikt

B komplextni a véasné informace ze viech oblast{ vefejného zdra-
votniho pojisténi

B ziruku $pickové odborné péée ve vybrané siti smluvnich zdra-
votnickych zafizenich

B poradenstvi v oblasti alternativni 1é¢by

m poradenstvi pfi pochybnostech o zplisobu a G¢innosti 1é¢by

m doplitkové programy pro posileni zdravi.

Pamatujete ale, ze AS OZP v zddném piipadé nenahrazuje Rychlou
zichrannou sluzbu, ani praci zdravotnického zafizeni! Pokud se viak
nejedna o akutni zdsah, mize vim pomoci najit véas sprivné zdravot-
nické zafizeni.

Pilotni projekt Praha

V prvni etapé jsme pfipravili program AS OZP pro oblast Prahy. Co nés
k tomu vedlo? V oblasti Prahy v sou¢asné dobé evidujeme nejvétsi kon-
centraci nadich pojisténct na relativné malém Gzem{ a zdrovel nejvétsi
koncentraci smluvnich zdravotnickych zafizenich, umozZiiujicich vétsi
kontrolu akceschopnosti AS OZP v pilotnim projektu.

OZP proto 1. 6. 2008 zahijila postupné obesilani svych pojisténct
z nékterych oblast{ Prahy registrovanych u vybrané sité praktickych lékait
s nabidkou na zafazeni do AS OZP. Soudisti nabidky jsou podminky
Cerpani AS OZP a Registra¢ni list klienta AS OZP. Po podpisu tohoto
listu a odeslani na adresu: OZP, Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4,
se pojisténec dnem podpisu stiva klientem AS OZP a mize tak zadit
tuto sluzbu vyuzivat.

Jak to funguje?

Asi nejdulezitéjsi informaci je cena. V pilotnim projektu je sluzba
AS OZP bezplatna! K dispozici je ve viedni dny vzdy od 8.00 do 17.00 hod.
V dobé od 17.00 do 8.00 hodiny a ve dnech pracovniho klidu pak klient
na telefonu AS OZP zisk4 kontakty na pohotovostni lékaiskou, stomatolo-
gickou a lékarenskou sluzbu v Praze. Telefonni &islo AS OZP je 844 111 000.
Hovor je zpoplatnén cenou mistniho tarifu pokud volite z pevné linky.
Nejprve samoziejmé musime novou sluzbu ovéfit.

OZP planuje v dalsich etapéch rozéifent této sluzby i do ostatnich regiont
Ceské republiky. Prozatim jsme klienty, kteff nabidku dostavajf, museli
vybrat sami, protoZe je tieba touto sluzbou pokryt oblast a sit praktickych
1ékatd zahrnutych do ovéfovaciho provozu.

Sami nés proto v této etapé nekontaktujte. V pfipadé dotazi &i nejasnosti
volejte infolinku OZP: 261 105 555 nebo vyuzijte e-mail: asozp@ozp.cz.

Informace naleznete i na www.ozp.cz, sekce Asistenéni sluzba OZP.

MUDr. Tana BretySova

Vy se ptate

..my odpovidame

Vybirame z nejcastéji se opakujicich
dotaz(. Véfime, ze vam nase odpovédi
pomohou snaze se orientovat v ¢eském
zdravotnictvi.

Jako pojisténec OZP musim u sebe nosit pritkaz OZP p¥i
ndvstévdch zdravotnickych zafizeni?

Odpovéd: Ano. Kazdy pojisténec musi predlozit u Iékare prikaz své
zdravotni pojistovny, u které je pojistén. Prikaz zdravotni pojistovny
doporucujeme nosit u sebe stale jako obc¢ansky prikaz, nebot nikdy
nevite, kdy budete potifebovat osetfit ve zdravotnickém zafizeni
v ptipadé Urazu apod.

Mdm nepravidelné pFijmy z autorskych honoradfii.

Je nutné z honordrii odvddét zdravotni pojisténi?
Odpovéd: Pro ucely zdravotniho pojisténi se pohlizi jako na osobu
samostatné vydéle¢né ¢innou i na ¢lovéka, ktery ma pfijmy z autor-
skych honoraid i pokud na tuto ¢innost nema vystaven Zivnostensky
list. Zdravotni pojisténi se plati i pokud uvedena cinnost neni
soustavna. Nezalezi ani na vysi ptijmu z téchto autorskych honorard.

Jaky je zplisob vypoctu minimdlniho vymérovaciho
zdkladu a z néj minimdlni zdlohy na pojistné pro OSVC?
Odpovéd: Pro OSVC je minimalnim vyméfovacim zakladem
dvanactindsobek 50 % pramérné mési¢ni mzdy v narodnim
hospodarstvi. Podle Nafizeni vlady ¢. 257/2007 Sb. ze dne 24. zafi
2007 je vyse vSeobecného vymérovaciho zakladu za rok 2006
stanovena na 20 050K¢ a vyse prepocitaciho koeficientu ¢ini 1,0753.
Soucinem vypoctena ¢astka primeérné mzdy se zaokrouhluje na celé
koruny nahoru a pro rok 2008 se tedy pocita s ¢astkou 21 560K¢.
Minimalni mési¢ni vyméfovaci zdklad pro mésice roku 2008 je
tudiz 10 780 K¢ (50 %). Z toho minimalni mési¢ni zaloha na pojistné
(13,5 %) je po zaokrouhleni rovna c¢astce 1 456 K¢ (misto 1 360 K¢
v roce 2007). Pro osoby bez zdanitelnych p¥ijma (OBZP) ani pro
kategorii zaméstnanct se nic neméni, u nich vychdzi minimalni
vymeérovaci zaklad z minimalni mzdy a ta z(istava ve stejné vysi (8 000
K¢). Minimalni pojistné tedy je 1 080 K¢.

Jsem v diichodu a soucasné podnikdm. Jsem povinen
platit mésicné zdlohy na zdravotni pojisténi?

Odpovéd: Pokud samostatnou vydéle¢nou ¢innost teprve zahajujete,
nemusite v prvnim kalendarnim roce podnikani platit zalohy. Je vsak
tieba splnit oznamovaci povinnost a do 8 dna informovat zdravotni
pojistovnu o zahdjeni samostatné vydéle¢né cinnosti. Oznameni
provedete pisemné, faxem nebo e-mailem. Pojistné doplatite az
po skonceni prvniho roku podnikani po podani formulare ,Pfehled
o pfijmech a vydajich ze samostatné vydéle¢né ¢innosti a Uhrnu zaloh

na pojistné”. Pokud samostatnou vydéle¢nou cinnost nezahajujete,
ale podnikéte jiz druhym ¢i dalsim rokem, zalohy na pojistné platit
musite, prestoze za Vas jako za dlchodce plati pojistné stat. Zalohy
platite ve vysi, kterou si vypocitate prostfednictvim formulare
Prehled. Pokud jsou vypoctené zélohy nizké, muzete jich uhradit
dopfredu vice.

Dcera ukon¢i vysokoskolské studium v éervnu 2008
stdtni zkouskou. Do kdy je za ni jako za studentku
pldtcem zdravotniho pojisténi stdt?

Odpovéd: Za Vasi dceru bude stat platcem pojistného na zdravotni
pojisténi do konce ¢ervna. Pokud nebude vydéle¢né cinna ani cely
nasledujici kalendafni mésic, stat za ni jako za nezaopatfené dité
hradi pojistné jesté v mésici ¢ervenci. Podstatné pfitom je, v kterém
mésici byla sloZzena posledni zavére¢na zkouska, neni dulezité
datum promoce!

Co jsou to regresy, co tento pojem znamend v souvislosti
se zdravotnim pojisténim?

Odpovéd: Opravnéna nahrada nakladd na péci hrazenou ze
zdravotniho pojisténi ve smyslu § 55 zakona ¢. 48/1997 Sb o vefejném
zdravotnim pojisténi, dfive tzv. regresni ndhrada. Predstavuje narok
zdravotni pojistovny na nahradu nakladi léceni jejiho pojisténce,
jemuzbylo ublizeno na zdravi zavinénym protipravnim jednanim
jinou, jak fika zakon ,tfeti osobou”, které pojistovna uhradila
zdravotnickému zafizeni z prostiedkt vefejného zdravotniho
pojisténi. Proto ten, kdo zpUsobi skodu zdravotni pojistovné tim,
Ze napf. nékoho fyzicky napadne a zrani nebo poskodi na zdravi
(dopravni nehoda), je povinen uhradit naklady vynalozené
zdravotni pojistovnou.

Jana Svandova
a kolektiv TIC




Dotazy z oblasti
zdravotni péce

Mdm prdvo na informace z mé zdravotnické dokumentace?
Odpovéd: Ano, mate pravo nahlizet do své zdravotnické dokumentace
za pfitomnosti zdravotnického pracovnika, vyzadat si pofizeni vypis(,
opist ¢i kopie lékaiskych nélezd, stanovit osobu, ktera muze byt
o Vasem zdravotnim stavu informovana, ale také mate pravo pfipadné
sifeni téchto informaci zakazat. Lhita pro vyfizeni Vasi zadosti je 30
dn(. Lékatf mliZe po vas zadat Uhradu za tento vypis do vyse provoznich
nakladd, pokud tento ukon neni hrazen z vefejného zdravotni-
ho pojisténi.

Mdm prdvo na vyddni origindlu zdravotnické dokumentace
pFi zméné Iékare?

Odpovéd: Ne, Iékaf si musi origindl Vasi zdravotnické karty ponechat.
Na Vasi zadost stavajici 1ékai provede vypis ¢i kopii informaci, které novy
lékar bude potrebovat.

Muij osettujicilékaF vybird od pacientii kazdoroéné hotovost
- tzv. registracni poplatek a nékdy také priplatek udajné
na lepsi péci, kterou pry pojistovna nehradi. Chtéla bych
védét, jestli to je sprdvné.

Odpovéd: Ne, tento postup Vaseho lékafe neni spravny. Pokud totiz
lékai vybird jakoukoli hotovost za péci, kterou pfitom zdravotni
pojistovna hradi, porusuje tim ustanoveni smlouvy s danou zdravotni
pojistovnou a vystavuje se tak nebezpeci ukonceni tohoto smluvniho
vztahu. Lékaf nemd pravo vybirat ani tzv. ,sponzorské dary”. Pokud
jste ale ,sponzorsky dar” uhradil, nemUze OZP jiz lIékafe postihnout,
nebot tento ¢in je vniman jako V4as souhlasny krok. Doporucuji vam -
pokud cokoli platite v ordinaci |ékafe, vyzadejte si doklad o zaplaceni
s vyznacenim vyse a ucelu platby. V pfipadé Vami uvadéného
pfipadu, doporucuji obratit se na jakoukoli poboc¢ku OZP se stiznosti,
kde uvedete i jméno |ékare, své cislo pojisténce a pfilozit i doklad
o zaplaceni.
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Ma lékaF prdvo vybirat penize v hotovosti, kdyz k nému
chodim na akupunkturu?

Odpovéd: Ano, na to pravo ma. Lé¢ba pomoci akupunktury, homeopatie
a jiné alternativni mediciny neni hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi, a proto se fidi smluvni cenou sjednanou mezi poskytovatelem
zdravotni péce a pacientem. Totéz plati napf. i pro ukony plastické
chirurgie, korektivni dermatologie apod.

Jakd je doba platnosti Iékarskych predpisii?

Odpovéd: Recept vystaveny pohotovostni sluzbou, véetné stomatologické
a Ustavni, plati 1 den. Recept na antibiotika a antimikrobidlni
chemoterapeutika plati nejdéle 5 kalendafnich dnd, pocinaje dnem jeho
vystaveni. Recept na ostatni éCivé pripravky plati 14 kalendarnich dn0. Lékaf
vsak navic mize stanovit jinou dobu platnosti.

Kolik léki mi mize IékaF predepsat na jednom receptu?
A jak je to s poplatkem za recept?

Odpovéd: Na jeden recept mulze |ékai predepsat dva druhy lécivych
pripravkl tak jako dosud, v poctu zpravidla tfi baleni na kazdy. Poplatek
30K¢ hradite na kazdy druh lécivého pfipravku ¢astecné ¢i plné hrazeného
z vetejného zdravotniho pojisténi. Poplatek nehradite, pokud Iék platite
v pIné vysi.

A existuji jesté trvalé recepty?

Odpovéd: Lékar dle nové vyhlasky mlze pacientovi vystavit tzv. opakovaci
recept tak, Ze na receptu vyznaci slovo ,Repetatur” s cislici a slovy
o celkovém poctu vydejd. Recept na Iéky, jejichz vydej se ma opakovat, plati
6 mésicli, nestanovi-li Iékat jinak, pocinaje dnem vystaveni, nejdéle vsak
1 rok. Opakovany recept nelze pouzit u lécivych pripravkd, které obsahuiji
navykové latky.

Béhem dovolené na Sumavé jsem onemocnél. Navstivil
jsem proto nejblizsiho praktického lékare a predlozil
mu priitkazku OZP. Lékar pry sice smlouvu s OZP md
uzavienou, ale presto pozadoval penize za osetieni
a napsdni receptu s tim, Ze nejsem jeho stdly registrovany
pacient. Postupoval sprdvné?

Odpovéd: Postup lékaie spravny nebyl. Povinnosti Iékafe je o3etfit
pacienta bezplatné. Lékar tuto péci vykaze OZP jako tzv. nepravidelnou
péci o neregistrovaného pojisténce a OZP ji jako takovou Iékafi uhradi.
V pfipadé nutné a neodkladné zdravotni péce je IékaF povinen
osetfit i pacienta zdravotni pojistovny, se kterou nema smlouvu,
a pojistovna mu tuto péci nasledné uhradi.

Regulacni poplatky

Musim platit regulaéni poplatek i p¥i vysetfeni v nesmluv-
nim zdravotnickém za¥izeni?

Pokud se jedna o nutnou a neodkladnou zdravotni péci, kterou lékaf
vyuctuje zdravotni pojistovné, pak regula¢ni poplatek hradite. Pokud
se jednd o béznou péci nehrazenou ze zdravotniho pojisténi, pak
regula¢ni poplatek neplatite.

V bFeznu jsem poprvévroce 2008 navstivilasvého zubniho
lékare za ticelem preventivni prohlidky a byl mi nauctovdn
regulacni poplatek 30 K¢. Byl postup lékare sprdvny?

Odpovéd: Pacienti poplatky neplati pfi ndvstévé spojené s preventivni
prohlidkou: déti do 18 let 2x ro¢né, téhotné Zeny 2x (v pribéhu
téhotenstvi), dospéli 1 x rocné (za prevetivni prohlidku u dospélého se

povazuje teprve druha prohlidka v kalendainim roce, které nasleduje
obvykle po 5 a vice mésicich od prvni prohlidky v témze roce).

Jsem povinna zaplatit regulacni poplatek 30 K¢

za preventivni prohlidku u oéniho Iékare?

U o¢niho Iékaie neexistuje vykon preventivni prohlidka. Preventivni
prohlidky provadéji pouze lékafi s odbornosti prakticky Iékar
pro dospélé, déti a dorost, stomatologie a gynekologie. Vysetfeni
u oc¢niho lékare tedy hradite dle pravidel thrad poplatkd.

Jak mdm védeét, kdy mi Iéka¥ opravdu proved| klinické
vysetreni a tudiz po mé oprdvnéné Zddd regulacni
poplatek?

Odpovéd: Klinické vysetieni je takové, kdy Iékaf zkouma vas zdravotni
stav, stanovi diagnézu a zplsob |é¢by. Déli se na komplexni, cilené
a kontrolni. Obecné - zakladem je tzv. odebrani anamnézy, zhodnoceni
subjektivnich obtizi, objektivni vysetieni, podani informaci, pouceni
pacienta, sepsanilékaiské zpravy, vypsani pracovnineschopenky, predpis
1ékd a zaznam do zdravotni dokumentace. Kazdé vysetieni ma trochu
jinou napln a lékar jej provadi podle Vaseho zdravotniho stavu. V jednom
dni tak mlze pacient navstivit i nékolik 1ékafd pro jeden zdravotni
problém (napf. pro bolesti zad prakticky lékar, nasledné neurolog atd.)
a za kazdé toto klinické vysetfeni pacient zaplati poplatek.

Jsem pacient, u kterého vykondvd IékaF ndvstévu doma.
Budu i v tomto pripadé muset platit poplatek 30 K¢?
Odpovéd: Ano, navstévnisluzba praktického Iékare podléharegula¢nimu
poplatku 30K¢.

Kreditni systém OZP

V roce 2007 jsem od OZP obdrzel kredit, ktery jsem vyuzil
na ockovdni. Proc jsem letos kredit nedostal?

Odpovéd: Kreditnim systémem OZP, hrazenym z fondu prevence,
oceriujeme ty pojisténce, ktefi svymi ndklady na zdravotni péci
umoznili OZP hradit zdravotnickym zafizenim péci za ty, ktefi jsou
nemocni a potiebuji poskytnout péce vice. Zfejmé jste v minulém
roce Cerpal vice péce nez v roce predeslém, a proto jste, bohuzel, ne-mohl
byt do kreditniho systému zafazen. O bilanci na svém Gctu se mlzete
presvédcit kazdy sam. Staci si v OZP pozadat o Vypis z Uctu zdravotnich
vykont pro pojisténce. Kromé kreditniho systému ma viak OZP pro své
pojisténce pfipraveny i dalsi programy a vyhody. Doporucuji Vdm i Vasim
blizkym nahlédnout na www.ozp.cz, kde v sekci, Mimoradné vyhody pro
pojisténce” mlzete pomoci interaktivni tabulky zjistit Vase dal$i moznosti
Cerpani preventivnich program( a vyhod hrazenych z fondu prevence.

MUDr. Tana BretySova
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Cestovanii starost o zdravi deti

S OZP bez obav!

Pojisténi na cesty s OZP
Tradi¢ni slevy pro dospélé, pro déti
a mladez do 21 let zcela zdarma.
OZP to hradi za vas!

BliZ{ se letni mésice a s nimi prizdniny a dovolené. Vétsina z vis se
vydévé poznavat svét.

Nezapomerite pired cestou uzavfit cestovni pojisténi!
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi vim zajisti pokryti naklada
na neodkladnou pééi ve zdravotnickém zafizeni, které je napo-
jeno na mistn{ systém vetejného zdravotniho pojisténi. Ale ostatni
naklady, poplatky ve zdravotnickych zafizenich, 1éky a zejména pie-
vozy do zahraniéniho zdravotnického zafizen{ a pfipadnou repa-
triaci do Ceské republiky si bez uzavieného cestovniho pojisténi
musite hradit sami.

Vite, ze v roce 2007:

B na nadich prepazkovych pracovistich se pojistilo do zahraniéi
téméf 150 000 klientt

téméf 1 000 pojisténct mélo néjakou pojistnou udilost
nejmladsi pojisténou osobou byla tydenni Karolinka

nejstarsi poji§ténou osobou byl 95lety muz

nejdraz§f pojistnou udalosti byla operace slepého stfeva v USA
(cca 1,5 mil K¢)

B nejlevndj$i pojistnou udélosti byl vyron kotniku na Slovensku za 15 K¢
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Vyuzijte nabidky OZP k uzavreni
cestovniho pojisténi

Bez pojisténi se do zahraniéi nevydéavejte, mazete se zadluzit

na cely Zivot. Neriskujte, Ze se vim nemizZe nic stit. Veskeré druhy
pojisténi a slevy na sazbich, které OZP svym klientim poskytuje,
se dozvite na viech nasich kontaktnich pracovistich, na strainkach
www.ozp.cz ¢i na strinkdch www.vitalitas.cz.

Pamatujte! Jsme jedinou zdravotni pojistovnou v Ceské republice,
ktera svym klientim do 21 let hradi cestovni pojisténi po Evropé
v plné vysi i pfi opakovanych vyjezdech a vy tak mtiZete jezdit pfi
splnéni danych podminek do zahraniéi bez obav! V§em ostatnim
poskytujeme jednou za rok na cesty po Evropé 25 % slevu.

Détské urazové pojisténi

Jiz druhym rokem hradi OZP svym
pojisténcdm — novorozenclm pro prvni
rok zivota Urazové pojisténi.

Produkt obsahuje pojisténi pro piipad trvalé invalidity

s progresivnim plnénim, pojisténi tzv. zvlastni péce a daldi.
Nevahejte a uzaviete pro svého novorozence takové pojisténi!
V souéasné dobé je takto pojisténo vice nez 2 500 miminek.

Pojisténi miizete sjednat:

B osobné na kontaktnich mistech OZP

B on-line na www.vitalitas.cz

m prostfednictvim odpovédniho formuléfe, ktery je souéésti zasilky
OZP, kterou spolu s novorozeneckym kreditem obdrzi zékonny
zstupce na domici adresu do dvou mésict po narozeni ditéte

B prostfednictvim telefonu.

Nezapomeiite, ze Urazy se nevyhybaji ani détem!!!
—v CR utrpi roéné traz 450 000 dét{

- 30000 déti je v dasledku urazu hospitalizovino

— 3000 dét{ ztstévd trvale postizeno

— 300 détf ro¢né na nésledky turazu umira.

Vyuzijte pro své miminko toto tirazové pojisténi, které mate zcela
zdarma. Jsme jedinou zdravotni pojistovnou v Ceské republice,
kter4 takové pojisténi pro své klienty realizuje!

Ing. Vladimir Turek
*pramen: Détstvi bez Grazd, Urazy déti

Vitalitas pojistovna,

V uvedeném obdobi bylo cilem Vitalitas
dosazeni planovaného zisku, ktery se mél
meziro¢né navysit o 71 %. Proto od po-
¢atku roku zacala vyuzivat Vitalitas mo-
difikované portfolio produkti a vyrazné
podporovat elektronické formy prodeje.
Prabézné hodnotila efektivnost klicovych
procest a provadéla jejich optimaliza-

ci. Nezastupitelnou byla tloha systému
managementu jakosti, ktery se realné

stal integrujicim prvkem vs$ech vyznam-
nych aktivit. Vnitfni podminky ¢innosti
Vitalitas byly stabilizované. Z pohledu
téch vnéjsich bylo klicové, ze liberalizace
systému verejného zdravotniho pojisténi
neprobéhla v predpokladaném rozsa-

hu a Ze dil¢i informace o pfipravované
reformé vyvolaly spise nejistotu klientti

program g

IVONEK =

Komplexni pojistny produkt, ktery
zajisti pro Vase dité:

a ostatnich partnert Vitalitas.

© Détské urazové pojisténi

- pfi véinych drazech progresivni pInéni
u trvalé invalidity az 1.000.000 K¢

- v piipadé drobnych udrazu rok pojisténi
zdarma

- uhrazeni poloviny ndkladua spojenych
s trazem do vyse 10.000 K¢

Podrobné informace naleznete ve Vseobecnych
pojistnych podminkach pro pojisténi pro pripad
Urazu a doplikovych pojistnych podminkdach
Grazu déti na

® Call centrum

MoiZnost vyuiiti sluzeb
profesiondlniho call centra,
které zajistuje napf.

- 24 hodinovou konzultaci
s lékafem v pripadé Grazu
- doporuceni nejvhodnéjsi
nasledné péce aj.

© A fadu dalsich
vyhod

a.s. v roce 200/

Produkty cestovniho pojisténi v roce
2007 zajistily vyraznou vétsinu celkového
objemu ptijatého pojistného. Tvorily uce-
lenou, vzdjemné kompatibilni a klientsky
orientovanou konstrukei. Cilovou sku-
pinou v oblasti komer¢niho zdravotniho
pojisténi byly pravnické osoby. Pojistné
produkty Vitalitas byly podle specifickych
pozadavku pravnickych osob individu-
alné parametrizovany a jejich realizace
zajisténa spolecné s kvalitnimi asistenc-
nimi sluzbami. Ve spolupraci s OZP byla
piipravena pro novorozence této ZP
nabidka détského trazového pojisténi.
Infrastruktura byla v roce 2007 plné kom-
patibilni s dlouhodobou filosofii a stra-
tegii Vitalitas, jejimZ cilem je budovani
moderni, klientsky orientované a proces-
né fizené spole¢nosti. Doba likvidace je

Pro pojisténce OZP urazové
pojisténi na 1 rok zdarma.

Knizka zvireci fikanky.

Zvyhodnéné rocni pojistné.

Piispévek na ochranné
pomucky ve vysi 200 K¢.

Zvyhodnéné ro¢ni pojistné.

Taska pro sSkoldka.

Do programu vstupujete se svym ditétem
vzdy na jeden rok, tzn. Ze se po uplynuti roku
sami rozhodnete, zda budete v programu
pokracovat.

podle internich smérnic (cile jakosti)

< pét pracovnich dni a je tak vyrazné
kratsi, nez ukladaji Veobecné pojistné
podminky. Kvalita likvidace je méfena
dotazniky.

Rok 2007 se stal pro Vitalitas zlomovym
tim, ze byl vytvoren zisk ke zdanéni

a planované cile roku 2007 byly splnény
na 108,5 %. Vitalitas tak dokoncila dalsi
etapu svého uspé$ného vyvoje a do roku
2008 vstupuje jako stabilizovana a ziskova
pojistovna, s perspektivnim portfoliem
produktti a kvalitnim kmenem klient.

Préazdniny jsou
prede dvermi

_ Nezapometite na cestow't.ivpvojif—
téni a na vyhody pro pojisténce
- d 15 K¢

sy od 15 KE

— Sjednejte st pojistent ] ,

as.cz nebo mobilu

na den, rovnéZ pomoct intern

na www.vitalit
na wap.vitalitas.cz

_ Stahnéte sido mobilu elektronic-

kou broZurku s informacerlml nflb
cesty, vyuzivejte asistencni sluzby

o hlavné prozijte krasné léto!

24.4.2008 byl
zastupcum Vitalitas
predan certifikat
1SO 9001:2000

Zdstupci spolecnosti Vitalitas
pojistovna, a.s. prevzali certifikdt
ISO 9001:2000

21



STARD- STARO- - . |V sTaRoRim, PROZKUM i | vzirse
) | BWATELL i i SPZ oiin | TCHYNE N 1 souzvuk | uNITR I kaenail [ pien i ) 2. DiL
' OSTRAVY RECKY RIMSKA ong | PRAZONA preoLozkA R verenEno | & | tademny| 28
&~ s | TP | Tnce | Sovenson] & | oo B wineni | & NEKOHO
SMETAKEM HJE"';'E'%'EY BZUEIVY
OPRASOVAT MANDLOVE 2VUK
) LESNICKY RUSKY
1. DiL PAKOVY SOUHLAS
TAJENKY STROJ CAsTI
SATAN NADOB
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SEVERSKY POCITADLA (POLITIKY)
SKRITEK SPINAVE HUDEBNI
ZELENY ZNAGKY
i ZANECHAT
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VRANIK CITOSLOVCE RUBEC
ODMITANI CHILSKY
] BRITSKA CESKA
ZNACKA DEL. MiRA REKA
ABVOLTU ESTONSKE -
SiDLU VELIKAN
. LEMUR VOJENSKA
OBMENA - ZKRATKA
(zastarale) ASIJSKY —
KOGOVNiK ROZHODC
KOPCE ZKR. RAK.
ANICKA ASlJSK,Y SILINKU
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PEVEC REKOVE
PROMOCNI MUZSKE
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Neopakovatelnd nabidka
pro pojisténce OZP!

Nejnizsi ceny v CR’
VOLEJTE IHNED!

call centrum: 596 123 545
nebo gsm: 736 630 003

LETECKY z Prahy, Brna, Pardubic a Ostravy

kovotour plus

cestovni kancel3r

CALL CENTRUM: 596 123 545, 596 123 844, 736 630 003
On-line prodej na www.kovotour.cz

Cern4 Hora - komplex Zlatna Obala Bulharsko - hotel Strandzha Turecko - Side - hotel Angora
8-denni letecky zijezd 8-denni letecky zdjezd 8-denni letecky zdjezd
s polopenzi za 7.990,' s all inclusive za 1 3.490,' s polopenzi za 7.990,-

Uvedené ceny jsou na osobu, zahrnuji ubytovant,
uvedené stravovani, leteckou dopravu (mimo
Skolji¢), pojisténi dle zék.159/99 Sb.).

Ceny neobsahuji letiStni a bezpenostni taxy,
palivové pifiplatky, pobytové taxy.

Recko - Thassos - hotel Natassa Chorvatsko - apartmany Skolji¢

cpoimpenriza - 13.490,- capmim s 990,

www.kovotour.cz

KOVOTOUR PLUS - 1800 prodejnich mist v celé CR - seznam na www.kovotour.cz

Brno: ORANGE travel, s. r. 0., Hlinky 114, 543 254 655, Ing. Jaroslav Raab, CSc - GALATEA, Milady Horskové 321/8, 545 245 741, TOSCATOUR, s.r.0., Megov4 2, 543 237 323
e Praha 4: Véra Lejekova, CA Vele, Antala Staska 1670/80, 261 006 293 © Praha 8: LAST MINUTE CA - Marek Holub, Nad Sutkou 513/5, 248 686 528 e Praha 2: DRATWOOD
travel, Londynska 58/2209, 222 512 548 e Praha 5: ABA Prague Travel - Jana Nekolova, Archeologicks 2256, 235 510 162 © Praha 1: EUROAGENTUR, Voditkova 34, 242 215
412 o Praha 9: ETC GROUP s.r.0., Chlumeckd 765/6 - CCM, 281 917 273 o Praha 7: Cestovni klub GEOS NOVA spol. s.r.0., Stanice metra C - Vitavska, 283 870 061 © Praha 3:
C.K. agentura Eso, s.r.0., Seifertova 95, 222 782 931 e Praha 4: Travel Partners s.r.o., Jordana Javkova 21, 241 760 224  Praha 4 Kr&: AUTOTURIST a.s., Na StrZi 1837/9,
261104 401 » DEEin: CA JATOUR - JUDr. Josef Jani, Masarykovo ndm. 17/190, 412 516 313 e Ceské Bud&jovice: CA CLUBTOUR spol. s.r.0., Hroznova 9, 386 353 055 e Hradec
Kralové: CK B & K Tou 0., Komenského 249, 495 262 550 e Jihlava: IVA TOUR - Josef Némec, KiiZovs 8, 567 300 996 e Karlovy Vary: CK CLARA - Ing. Martin Zrust,
T. G. Masaryka 2048/3a 230 840 e Liberec: Ing. Iveta Neumanova - CA REALTOUR, Tr. 1. Mdje 52, 485 101 213 e Olomouc: Bohemian Fantasy spol. s.r.o., Riegrova 19,
585 222 557 » Opava: Ing. Pavel Lesék - Opava tour, Hrn&ii'sks 2/282/1, 553 626 476 © Ostrava: KOVOTOUR PLUS cestovni agentura, N4drazni 22, 596 122 090 e Pardubice:
CA Exotika Milan Madlo (sidlo), 17.listopadu 623, 466 655 544 o Plzeii: DAEN INTERNATIONAL spol. s.r.o., Bezru€ova 1, 377 227 513 e Usti nad Labem: Hradeck3,
CK Mgr. Helga Special, Vanitkova 7, 475 209 770 e Zlin: Maxim Zlin s.r.o., Dlouh4 5136, 577 432 345 e Zd4r nad Sazavou: Zdar, a.s., Jihlavskd 759/4, 566 623 667
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