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KONTAKTNI MiSTA PRO POJISTENCE OZP

REDITELSTVi OZP PRAHA

Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4

TEL.: 261 105 222

FAX: 261 105 300

ELEKTRONICKA PODATELNA: https://portal.ozp.cz
INTERNET: http://www.ozp.cz

TELEFONNi INFORMACNi CENTRUM PRO KLIENTY
(PO - PA, 8.00 - 16.00)

INFOLINKA: 261 105 555
MODRA LINKA: 810 800 033

Pro mimoprazské klienty (voldni za cenu mistniho hovoru)

PROVOZNi DOBA PREPAZKOVYCH PRACOVIST V PRAZE
KLIENTSKE CENTRUM OZP

Jedind adresa pro postovni
styk s reditelstvim OZP je
Roskotova 1225/1, 140 21

Tusarova 36, Praha 7 Roskotova 1225/1, Praha 4

Pracovisté na Piikopé b . .
Na Piikopé 24, Praha 1 avusarové ul. nejsou PO, UT, CT: 8.00 — 16.00 PO-CT:  8.00 - 16.00 P"’/”f’ 4 Pokzd bude zdsilka
PO - ¢T: 8.30 - 17.30 ucena ksl ST: 8.00-18.00  PA: 8.00 — 14.00 Tasarova 36, Prafa 7,
PA: 8.30 - 14.00 P ’ PA: 8.00 - 14.00 nebude do OZP dorucenall!
ADRESY A PROVOZNi DOBA POBOCEK V KRAJSKYCH MESTECH
BRNO KARLOVY VARY PARDUBICE

Pfikop 4, 604 35 Brno
TEL.: 545 175 681
546 175 677
FAX: 546 175 682
E-MAIL: brno@ozp.cz

CESKE BUDEJOVICE
Karla Weise 10, P. 0. Box 150
370 04 Ceské Budéjovice
TEL.: 387 319 117
387 425 335
FAX: 387 319 355
E-MAIL: ceske.budejovice@ozp.cz

HRADEC KRALOVE
Herbenova 40, 502 00 Hradec Kralové
TEL.: 495 523 547
495 539 123
FAX: 495 523 526
E-MAIL: hradec.kralove@ozp.cz

JIHLAVA

Tolstého 2, 586 01 Jihlava
TEL.: 567 330 854

FAX: 567 303 183

T. G. Masaryka 42, 360 01 Karlovy Vary

TEL.: 353 103 208
FAX: 353 103 209
E-MAIL: karl.vary@ozp.cz

LIBEREC

Jablonecka 16, 460 01 Liberec
TEL.: 485 101 150

FAX: 485 101 522

E-MAIL: liberec@ozp.cz

Provozni doba:

PO, ST: 8.00 — 17.00
UT, CT: 8.00 — 15.00
PA: 8.00 — 14.00

OLOMOUC

Denisova 2, 771 11 Olomouc
TEL.: 585 423 914

FAX: 585 423 913

E-MAIL: olomouc@ozp.cz

OSTRAVA

Pfivozska 12, 701 61 Ostrava
TEL.: 596 133 318-320
FAX: 596 133 317

E-MAIL: ostrava@ozp.cz

Hronovicka 2761

530 02 Pardubice

TEL.: 466 052 271

FAX: 466 052 274
E-MAIL: pardubice@ozp.cz

PLZEN
Purkyfiova 17, 301 36 Plzen
TEL.: 377 221 147

377 325 310
FAX: 377 320 440
E-MAIL: plzen@ozp.cz

USTi NAD LABEM
Klisska 1346/14, P.0.Box 120
400 01 Usti nad Labem
TEL.: 475 214 310,
475 214 317
FAX: 475 214 500
E-MAIL: usti.nl@ozp.cz

ZLIN

Zarami 92, 760 01 Zlin
TEL.: 577 584 159
FAX: 577 584 160
E-MAIL: zlin@ozp.cz

E-MAIL: jihlava@ozp.cz

ADRESY A PROVOZNi DOBA OSTATNiCH PRACOVIST

BEROUN JEDNATELSTVi DECIN
namésti A. Bednare 157 Cs.legii 17, 405 02 Dé&in
266 01 Beroun TEL:/FAX: 412 530 622

SEZIMOVO USTi
Na Hazené 696
391 02 Sezimovo Usti I

Zpovéd"ﬁ '

TEL./FAX: 311 611 488 PO, CT: 8.00 - 12.00 13.00 — 17.00 TEL./FAX: 381 275 760 T 4 . F h /4
E-MAIL: beroun@ozp.cz PA: 8.00 — 12.00 E-MAIL: sez.usti@ozp.cz a n I l SC e rove
PO: 12.00 - 17.00 UT,CT:  8.00 - 11.30 13.30 — 15.30
ST: 8.00 — 12.00 13.00 - 17.00 OPAVA ST: 14.00 — 17.00

Hrnéifska 2, 746 01 Opava

TEL:/FAX: 553 682 430

E-MAIL: opava@ozp.cz

PO, ST:  8.00 — 12.00 13.00 - 17.00
PA: 8.00 - 12.00

CESTOVNI POJISTENI

VyuZijte pro svou dovolenou vyhodné cestovni pojisténi,
které pro vas zajistila Vitalitas pojiStovna, a. s.

DO ZAHRANICI

Vitalitas pojisStovna, a. s.,
Flignerovo nam. 2, 120 00 Praha 2

Co zlepsit?

R/, / RODINNA POUTA
Lenky Termerové

Pracovisté:
Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

. jisté ZP vy : . ; -
pro pojisténce OZP vyrazné slevy Telefonni informac¢ni linka pro klienty: 261 105 390

= dostupné na vSech kontaktnich mistech OZP
= podrobnosti na www.vitalitas.cz

MODERNI
JE NEKOURIT

www.vitalitas.cz
info.cesty@vitalitas.cz




Infolinka: 800 148 627
www.fokusoptik.cz

sila mocného kalibru

Nejvétsi fetézec oénich optik v CR

30 % sleva

na slunecni bryle

Veskeré slunecni bryle jsou osazeny pro-
tisluneénimi ¢oCkami se 100% UV filtrem
a jejich optické plochy splhuji veskeré
prislusné normy EU, stejné jako materialy
pouzité k vyrobé obrub téchto slunecnich
bryli. Ke vSem slunecnim brylim bylo vydano
prohlaseni o shodé s normami EU.

Sleva plati pfi zakoupeni jakychkoliv slu-
necnich bryli v provozovnach FOKUS optik
a prokazani se prikazem pojisténce OZP.
Slevy se nescitaji.

0d 1. ¢ervna do 31. srpna 2005
Vase oCi to oceni!

»S Calibrem® jste na tom lip!”

Multivitamin Calibrum® jako jediny obsahuje nejen
viechny potfebné vitaminy a minerdly, ale navic
i unikétni pfirodni latku Activin® - vytazek z hrozng,
ktery vyrazné zndsobuje jeho celkovy efekt.
Calibrum® je vhodné v zdatéZovych situacich, pfi
nadmérném stresu a Unavé. Antioxidaéni G&inky
vitamind A, C a E pfispivaji ke zvys$eni imunity. Vita-
miny skupiny B Fidi hospodafeni s energii. Draslik se
uplatiivje pfi prevenci vysokého krevniho tlaku a ar-
terosklerézy. Activin® se vyznaéuje silnymi ochranny-
mi G&inky, které byly provéreny
Eetnymi studiemi.
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U kabelovny 130
102 37 Praha 10
Dolni Mécholupy
Ceska republika

Fax: +420 272 702 402
E-mail: zentiva@zentiva.cz
Internet: www.zentiva.cz

ZENTIVA

Tel.: +420 267 241 111 |

Foto: Petr Zakostelsky

SLOVO UVODEM

Vazeni klienti, vdZeni prdtelé,

v minulém C&isle naseho casopisu jsem si posteskl, Ze
se problémy v eském zdravotnictvi nefesi. Uplynulo
sest mésicd a ja bych mohl vétsinu tehdejsiho textu
opakovat beze zmén a byl by stdle aktudini. Dokud
se neshodneme na opravdové reformé zdravotnictvi,
budeme si muset pomdhat sami. Do roku 2005
Jsme vstoupili s postupné silici mirou prerozdélovani
poyjistného. Jen v roce 2005 musime zvysit platbu do
prerozdélovani o dalsich 500 mil. korun. Jen nevim,
zda zvysend mira solidarity pomdze pojistovndm,
které stejné pocitaji své dluhy v miliarddch, a jak

se tim zlepsi solidarita. Solidarita je vibec osidné
slovo. Financovdni moderni mediciny bez ni vibec
neni mozné. Lécbu vdznéjsi nemoci by dnes asi
dokdzal zaplatit jen mdlokdo. Zatimco ceny potravin
nebo tieba televizi se moc neméni, dokdze kazdy
rok moderni medicina zavddét nové, ucinnéjsi léky
a lécebné postupy, ale bohuZel za stdle vice penéz. Ndklady na lécent ve statisicich i milionech
jsou stdle béZnéjsi a lékali dokdzi pomdhat tam, kde by jesté neddvno pomoci nebylo. Je
spravné, abychom spoluobcandm, ktelf tuto lécbu potiebuji financné piispivali. Bez solidarity
by to neslo. I v soliddrnim systému se ovsem bojuje mezi lékari a pojistovnami o kaZdou
korunu. BohuZel se stdle plytva solidaritou a penézi na véci nedllezité a v piipadé zdvaznych
problém{ pak penize schdzi. Schdzi i jasnd pravidla, jak rozhodnout, komu jesté mizeme
ndkladnou péci hradit a kde uz si to nemizeme dovolit. Penize prosté prestdvaji v soucasném
systému moderni mediciné stacit. Vétsina odbornik( ve zdravotnictvi se shoduje, Ze je skodlivé,
pokud si soucasné ddle soliddrné pomdhdme s Uhradou Iékd za desetikoruny nebo s uhradou
obéd v ldznich. K financni pomoci tohoto druhu, pokud je nutnd, je prece systém socidlni.

My ostatni si tyto ndklady mdzeme a méli bychom zaplatit sami. Alespori bychom si tak
vZdy pfipomnélj, Ze vSechno ve zdravotnictvi néco stoji. Pokud jsou tyto drobné polozky
,Zadarmo’, jsou spole¢né naklady naopak obvykle pro vsechny mnohem vyssi neZ je
nutné. Uz jen proto, jak sloZity a také ndkladny je systém, na jehoZ zacdtku je chfipka a na
konci pacient ,zdarma” dostane lék za 20 K¢ a pojistovna tento lék uhradr lékdrné. Mdzeme
sice tvrdit Ze kazdy dostane ze soliddrniho zdravotniho systému vsechno, co potiebuje,

a v takovém rozsahu, jaky moderni medicina umoZriuje, ale v praxi to bohuzel nenf pravé
u té ndkladné péce casto pravda.

Jadro problému je v tom, Ze medicina 21. stoleti vyZaduje také pojeti solidarity odpovidajici
dnesku. S tim se pokousi vyrovnat vétsina stdtd. To, Ze v CR populace rychleji stdrne a jesté
cenové dohdnime Evropu, nasi pozici jen zhorsuje. My ovsem jddro problému ignorujeme,
dokonce jsme o ném jesté ani nezacali vazné diskutovat. Politici nds totiZ pred timto
problémem chrdni. Namlouvaji ndm, Ze na bolestné feseni je dost casu, Ze nejprve musime
odhalit rezervy. Urcité se ve zdravotnictvi i v pojistovndch vzdycky najde néjaky vydaj, ktery
nebyl nutny, a soucasny systém urcité neni dokonaly. Zadny systém totiz neni dokonaly,

a tak budeme mit porfdd dost argumentd, proc jesté hlavni problém odloZit. Zatim nds tato
pstrosi politika vsechny stdla 4,7 miliard K¢ v roce 2003 a 1,6 mid. K¢v roce 2004. Od té
doby dluhy opét stoupaji. Ke konci roku 2005 bude dluh skoro jisté nejméné 15 miliard.
Zdravotnici a pojistovny se tak ddle budou dohadovat o tento dluh a bézného obcana uz to
moZnd ani moc nevzrusi. Politicky je zatim pordd jesté snazsi vymyslet jednordzovou dotaci
za 15 miliard, které si vétsina z obéand ani nedokdze piedstavit, nez zménit systém a tfeba
zaplatit za kazdy recept 20 korun nebo acylpyrin koupit pfimo v Iékdrné. JenZe takhle asi
brzy nendpadné zaplati kazdy z nds 1 500K¢ a dluhy ddle porostou.

Abychom Vds alespori trochu potésili, zménili jsme (a to pii stejné cené) vzhled

a uspordddni naseho ¢asopisu. Cekdme Vase odezvy, zda je to zména k lepsimu, a vidbec
Vase ndzory a hodnoceni.

Také postupné ménime zpUsob cerpdni prostiedkd z fondu prevence. Alespori ¢dst
prispévky se tak stdvd i jakymsi bonusem za dsporu ndklad(. Podrobnéji se tomuto
programu vénujeme v samostatném cldnku. AZ se bude zdravotni pojisténi ménit, chceme
byt pfipraveni.

A dobrd zprdva na konec. Nase zdravotni pojistovna dluhy nemd. Jen se musime vsichni
snaZit aby to tak i zdstalo.

Preji Vém prijemnou dovolenou a krdsné éto.
Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generdini feditel OZP
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SEN O DALEKE ZEMI NEPALU

Pfichazi, jako kdyZz drobné mzi a za olovénymi mracky — jako
filuta do maridSe — nakukuje slunce. Kiehkd, ale ne véchytek,
co ho porazi kdektery vétiik. Ovecka snad? Dracice, ktera sv(j
temperament udrzi na uzdé jen do té doby, nez ji scénar poruci
byt protivna. Vstupuje k nam do pokoje kazdy tyden, prevlecena
za pani Rube3ovou v seridlu Rodinna pouta. Lenka Termerova.
Malinko tajemna. Hloubava. Mila.

ivak rdd svého oblibence né-
kam zafazuje. V kterém Sup-
liku vidite svou roli vy?
Abych fekla pravdu, jsem radsi
mimo 3Supliky. Mame ¢im dal méné ¢asu,
zivot se zrychluje a stava se klipovitym. To
se piirozené odrazi i v nasi branzi a diva-
ci i reziséfi maji radi hodné vyrazné typy.
Tahle je hubats, ta zase ticha... | kdyz se
tomu snazim branit, tak jestli uz se musim

nebo Zivotni klauni.

A prosla jste uz roli, jez by splfiovala
kritéria, pro ktera jste se upsala prk-
nGm, kterd znamenaji svét?

Vétsinou jsem byla obsazovéna do uloh
uslapnutych chudinek, které si nevédi
rady se Zivotem. Tuhle kariéru jsem za-
¢ala uz ve svém prvnim seridlu Haldy,
vysilaném ostravskou televizi, mapujicim
piibéh jedné haviiské rodiny v 19. stoleti.
Hrala jsem tam havifovu dceru, kterou na-
konec opravdu uslapou... Koktavy, kulha-
vy jsem hréla v seridlech i v pohadkach.

a

ROZHOVOR

Na rozdil od obecné obdivovanych hrdin(
jsou mi tyhle postavy mnohem sympati¢-
t&jsi. Jsou jiné. Vlibec jakakoli ,jinakost” je
mi blizka.

Ale pravé ,takové” spole¢nost rada
hézi do krabicky s napisem ,ad acta”.
Kdyz uz je nékdo jinaci a my na to pfistou-
pime — heledte, to je ten nas kluk (nase
holka), nas cernousek..., pfivlastnime si
ho, protoZe jsme najednou zjistili, Ze uz ho
zname a 7e je bezvadnej. Ale byt k takové-
mu jedinci pfijemni hned od pocatku, tak
s tim mame docela problém.

Vsak si taky nevzpominam, Ze bych
vas vidél jako hosta popularniho ba-
vi¢e. Ani jako televizni hvézdu zabav-
nych poradd.

Zamérné takové show nevyhledavam.
Podivejte se ale na poetiku Ypsilonky, ta
je cela zabavna, i kdyZ se tomu tfeba fika
jinak.

Jaké to vlastné bylo, kdyz jste se ve
Studiu Ypsilon zabydlovala?

To bylo legracni, protoZe reZisér a umé-
lecky 3éf Jan Schmid mi nabidl angazma
v dobé, kdy jsem byla v jiném stavu. Tele-
fonoval mi a ja fikam, Ze jsem v sedmém
meésici. To nevadi, opacil, klidné si porodte,
ja na vas pockam. Byla jsem Stastna. V ta-
kovém divadle jsem si piala hrat a to se
mi taky roku 1981 splnilo. V divadlech, kde
jsem byla predtim, nebylo podminkou
umét zpivat a hrat na hudebni nastroj jako
tady. V3echny ,ypsilonkovské” hry zacinaji
u klaviru, kde se zpiv4, a pak se teprve za-
¢ina zkouset.

Mate radéji filmové, nebo divadelni
role?

Mam rada oboje, i kdyz styl prace je upl-
né jiny. Divadlo je magické setkani divaka
s hercem, zatimco film je slozZity technicky
utvar, kde si musite drzet linku postavy,
navzdory tomu, Ze jednou se toci prostie-
dek, pak zase konec a nakonec zacatek.
Ale na druhou stranu kamera je daleko
intimnéjsi partner.

Méte pied takovym partnerem re-
spekt?

To asi nejde, to bych nemohla hrat. Kdy-
bych byla svézana trémou, nikoho bych ne-
piesvédcila. To bych na plac ani nevlezla.

No dobra, tak mi povézte, jak jste
piisla k serialu Rodinna pouta, ktery
pravidelné pfipouta k televizi statisice
divaka.

Zavolala mi agentka, ze vznika prvni my-
dlové opera v Cechéch, ktera bude mit
vice nez sto dilt a bude se na ni rok pra-
covat. Zjistila jsem, Ze vsichni, ktefi to pi-

Foto titulnf strany, foto: Petr Zakostelsky

ROZHOVOR

Sou, produkujou, filmujou i reZirujou, jsou
mladi lidé. To mé zaujalo. Dosud nikdo
nemél zkusenosti s tak dlouhym serialem.
Navic se tocil (a to¢i) za pochodu, nebot
napsanych bylo jenom osm dil(i a i tohle,
do jisté miry kaskadérstvi, mé zlakalo.

Zohlednila jste pfi svém rozhodovani
i volbu vaseho serialového partnera?
Docela urcité. Nezajimalo mé jen to, Ze
budu televizni matkou ¢tyi déti, ale i to, Ze
mym manZelem bude Jan Kacer, ¢lovék,
s nimZ se znam od svého absolventského
pfedstaveni, které reziroval. Pozdéji mé
obsadil do svého piedstaveni Visiiového
sadu v Cinohernim klubu a v roce 1975
jsme se sesli v Tvrdohlavé Zené v Narod-
nim divadle.

Myslite si, Ze postava pani RubeSové,
starostlivé Zeny, vam déava dostate¢ny
herecky prostor?

V zéanru, kterym Rodinnd pouta jsou, ta
moje role prosla zménou od doby, co vy-
chovavala své déti, pies osetfovani vlast-
niho muze, ktery upadl do kématu, az
k navazani néiného mimomanzelského
vztahu. V soucasné dobé (25. dubna) pro-
chazim manzelskou krizi a situaci feSim
alkoholem. Myslim, Ze oblouk té figury,
kterou predstavujuy, je docela zajimavy.

Dlouhodobost takového projektu vy-
tvari nékdy svérazné vztahy. S kterymi
kolegy se vam nejlépe spolupracuje?
ProtoZe tahle prace je naro¢na a vycerpa-
vajici, bylo by smutné, kdyby se nepodafi-
lo vytvofit dobré vztahy.

A kdyz srovnéate vasi hereckou genera-
ci a tu nastupuijici?

Na kazdy péd je jind. Mozn4, ze jsme byl
vzdélang;jsi, ale naivnéjSi a méné sebe-
védomi. Oni reaguji na dobu, kterou Ziji.
A protoze Ziji v dostatku — zaplatpanbih
muZou studovat, co chtéji, jezdit kam
chtéji, no neni to bajecny? — rozhlizeji se
kolem sebe a zajimaji se i o alternativni
formy Zivota, jsou uvolnéni. Pokud jde
o mladé, jsem docela optimista.

Prozradte, kam se chystédte letos na
dovolenou.

Ponévadz jsem ,rodinné spoutand”, nevim,
kolik volného ¢asu na mé ¢eka. Ale ja mam
stejné nejradSi prazdniny neplanované.
Loni v |été jsem si odskocila na ¢trnact dni
do Syrie a dlouha léta jezdime do italské-
ho Toskanska, kde mame takové miste¢ko
— tam se lisuje olej a pije chianti...

Horujete pro poznavani cizich krajq,
nebo spis chytate bronz?

Ja jsem takovy Zivotni pozorovatel. Rada
chodim sama v cizich méstech, hraju si

na to, Ze jsem jedna z nich, a pfitom po-
zoruju.

Existuje na svété misto, kam byste se
podivala ze vieho nejradéji?

Takovych by bylo... KdyzZ jsem byla v ne-
palském Bodnathu, kde Ziji Tibetani vy-
hnani v 50. letech ze své zemég, byla jsem
uplné u vytrzeni. Tam bych se rada jesté
jednou podivala.

Co takhle v zivoté? Mate néjaky neu-
skute¢nény sen?
Tak to vam nepovim, abych to nezakiikla.

VzkéazZete néco ctendiim — klientim
oborové zdravotni pojistovny?

Aby byli vSichni zdravi a pojistovna nemé-
la co na praci.

Zdené&k Lébl

ZIVOTOPIS:

Lenka Termerova se narodila
12. 7. 1947 v Hradci Kralové.

V roce 1965 zde uspésné od-
maturovala na gymnaziu.

Ve stejném roce byla pfijata na
DAMU.

Devétasedesaty rok pro ni zna-
menal absolutorium na Diva-
delni akademii muzickych umé-
ni, obor herectvi.

Prvni angaima dostala Lenka
Termerova v ostravském divadle
Petra Bezruce.

V letech 1976 az 1981 ziskavala
ostruhy ve svobodném povolani
v Praze.

Ale nejen to. Byla pozvéna
k hostovani v Narodnim diva-
dle, Divadle ABC, Dilné 24 — Di-
vadle ve stanu. Hostovala i ve
smichovském Realistickém di-
vadle.

~NOVY SVET”

V roce 1981 ziskala Lenka Ter-
merova angazma ve Studiu
Ypsilon, kde se zaujetim a ver-
vou hraje, zpiva a tanci dodnes.
Od roku 1968 jsme ji mohli vi-
dét ve zdafilych filmovych i te-
leviznich rolich, které divaka do-
kazi presvédcit o tom, ze Lenka
Termerova je piikladem talentu,
ktery dostal prilezitost a vyuzil ji.

Pfipomefime role v seridlu Zivot
na zamku, tandem s Bolkem
Polivkou ve ,slovacké sci-fi” Ani
smrt nebere, v televizni insce-
naci Dé&jiny jedné rodiny nebo
ve snimku Mezek.

Znalost francouzstiny ji poslouzi-
la pfi obsazeni do seridlu, ktery
u nas natacela francouzska te-
levize. Tady si Lenka Termerova
zahrala po boku Annie Girardo-
tové.

Je provdana za Morise Issu, kte-
ry pied lety vystudoval filmovou
rezii na prazské FAMU.

Do jeji rodinné vybavy patfi
dvé déti.
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KREDITNi SYSTEM OZP

Pojistovna OZP piedla na novy kreditni systém, ktery zajistuje
spravedlivéjsi cerpani prostfedkd z Fondu prevence. Kazdy klient
pak muze kdykoli nahlédnout, jak se s jeho penézi naklada.

ZP v roce 2005 &aste¢né upra-

vila podminky pro poskytovani

nékterych finan¢nich pfispévki

z Fondu prevence. Nastoupili
jsme jinou, jeSté nepro$lapanou cestu
i s védomim, Ze pokud mame nékomu
pfidat, musime nékde i ubrat. Ceho tedy
chceme dosahnout?

1. Ocenit ty z vas, ktefi svymi nizkymi
naklady na zdravotni péc¢i umoznili své
zdravotni pojistovné hradit zdravotnickym
zafizenim péci za ty, ktefi jsou nemocni
a potfebuji poskytnout vice péce.

2. Ocenit ty z vas, ktefi ke svému zdravi
pfistupuji zodpovédné, chodi na pravi-
delné preventivni prohlidky a osvétu ne-
berou na lehkou vahu.

3. Vydat se spolu s vami cestou indivi-
dualnich uétd, na kterych bude vase zdra-
votni pojistovna evidovat naklady na zdra-
votni pédi, aby tak kazdy z vas mél moznost
do nich kdykoli nahlédnout a pfipadné ko-
rigovat vykazanou zdravotni péci.

4. V neposledni fadé vas blize seznamit
s fungovanim soucasného solidarniho
systému.

V lednu a dubnu tohoto roku OZP roze-
slala svym 140 000 pojisténcdim formu-
lafe s piidélenym kreditem. Jednalo se
o pojisténce, ktefi spliiovali kritéria kre-
ditniho programu.

Kromé vyplnénych a do OZP zaslanych
formulait se zadosti o pfispévek jsme

KREDITNIi SYSTEM

vsak zaznamenali i fadu vasich otazek

a také nékolik negativnich ohlast.

Ty vsak vyplyvaly jen z nepochopeni ze
strany klientd. Po podrobné&jSim vysvét-
leni dGvodl pro piidélovani kreditd vét-
$ina z vas svdj nazor na kreditni systém
zménila. Otazky, které se opakovaly nej-
Castéji, se pokusime v tomto ¢lanku zod-
povédét.

CO SE DEJE S PENEZI, KTERE
JSEM V RAMCI ZDRAVOTNIHO

POJISTENi ODVEDL OZP?

V roce 2004 vlada prosadila v parlamen-
tu systém 100% pierozdéleni vybraného
pojistného. Hlavni myslenkou tohoto
systému je pierozdéleni prostiedkd mezi
jednotlivé zdravotni pojistovny podle
statistické nakladovosti zdravotni péce
jejich pojisténcl (respektive podle vy-
pocitanych indexd nakladovosti jednot-
livych skupin pojisténct) bez ohledu na
to, kolik penéz na zdravotni pojisténi od-
vadeéji.

Nepovazujeme takto nastaveny systém

Foto: Profimedia.cz, Petr Zakostelsky

KREDITNIi SYSTEM

za spravny. Obvykle se pro pfiméfenou
solidaritu mezi pojistovhami pouziva
maximalné 85% pferozdéleni vybraného
pojistného, pfi¢emz i tak fadu rizik tento
systém stejné nezohledriuje.

CO ZNAMENA
PRINCIP SOLIDARITY?

Kazdy ob¢an musi byt ze zékona pojistén.
To znameng, Ze vy, ktefi odvedete do sys-
tému zdravotniho pojisténi vyssi castky
a odcerpéte nizsi naklady na zdravotni
pédi, pfispéjete tak spoluobcantim, ktefi
byli bud' v daném obdobi vice nemocni
a Castky za jejich péci vysoko prevysily
odvody do spole¢ného ,mésce” zdravotni-
ho pojisténi, nebo za né zaméstnavatelé
neodvedli ve stanovené mife Uhrady ze
zékona.

Prvni pfiklad.

Panu Novékovi je 35 let, ma plat 20 000 K¢
mési¢né (hruby pfijem). Zdravotni pojis-
tovna ziska na zdravotni pojisténi z odvo-
da za pana Novaka celkem 32 400K¢ za
rok. Podle systému 100% pierozdéleni
z téchto 32 400K¢ zlstane zdravotni po-
jistovné, u které je pan Novak pojistén,
¢astka odpovidajici primérnym ro¢nim
nakladim na zdravotni péci v dané véko-
vé kategorii v CR ve vy3i 5 805 K¢&. Zbytek
vybranych penéz ve vysi 26 595K¢ ode-
Sle zdravotni pojistovna na spolec¢ny Gcet
zdravotnich pojistoven, ktery spravuje
VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP).

Druhy pfiklad

Pan Vokurka, 65 let, je v diichodu. Vycha-
zime-li z prdmérnych celorepublikovych
nakladl na zdravotni péci v dané véko-
vé kategorii, pak by zdravotni pojistovna
obdrzela na zdravotni péci pana Vokurky
¢astku ve vysi 23 744 K¢. Zdravotni pojis-
tovna pfitom obdrzi od statu za pana Vo-
kurku za rok 5 772K¢ (tj. mési¢né 481K¢)
a zbytek, tj. 17 972K¢, pak obdrzi ze spo-
le¢ného fondu zdravotnich pojistoven.

AV PRIPADE NEMOCI?

Pan Novak vycerpa na zdravotni péci v ro-
ce 7 000K¢ a pan Vokurka 20 000 K¢.
Z hlediska zdravotniho pojisténi pfispél
pan Novak (odvedl do zdravotniho po-
jisténi 32 400K¢) na zdravotni péci pana
Vokurky (stdt odvedl za pana Vokurku
5 772,-K&).

Avsak: Z hlediska zdravotni pojistovny do-
chazi paradoxné k obracené solidarité. Za
pana Vokurku odvedl stat pouze 5 772 K¢,
ale zdravotni pojistovna za néj obdrzela ze
spole¢ného Uctu zdravotnich pojistoven
¢astku odpovidajici 17 972 K¢&. Zdravotni
pojistovna ma tedy na thradu zdravotni
péce dlichodce pana Vokurky 23 744 K¢.
Pan Novak sice odvedl do zdravotniho po-

jisténi 32 400K¢, ale zdravotni pojistovna
z téchto penéz pievedla do spole¢ného
fondu zdravotnich pojistoven 26 595 K¢.
Na zdravotni péci pana Novaka zdstalo po-
jistovné pouze 5 805 K¢. Proto z pohledu
zdravotni pojistovny dlichodce pan Vokur-
ka nedocerpal na zdravotni péci 3 744 K¢
a prispél tak na zdravotni péci pana Nova-
ka, ktery precerpal o 1 195 K¢.

A v kone¢ném dusledku? | kdyz odvédite
na zdravotniho pojisténi nemalé Castky,
vase zdravotni pojistovna ziska pravé jen
tu cast, kterd se rovna celorepublikovému
praméru nakladd na zdravotni péci v da-
né vékové kategorii.

Z JAKYCH PROSTREDKU
JETVOREN FOND PREVENCE?

Fond prevence nesouvisi se Zakladnim
fondem vefejného zdravotniho pojisté-
ni. Zdrojem Fondu prevence jsou penale
pfedepsané platcim za pozdni Ghrady
pojistného, pokuty, vynosy z hospodaieni
s docasné volnymi finan¢nimi prostiedky
Zakladniho fondu a vlastni troky fondu.
V rdmci zdravotné pojistného planu da-
ného pro konkrétni kalendaini rok, schva-
lovaného vladou, je piesné uréen limit
prostiedkd Fondu prevence, se kterym
pojistovna v daném roce hospodaifi.

CO JE VIRTUALNI

UCET POJISTENCE?

OZP vyhodnocuje solidarni piijmy i veske-
ré naklady u kazdého pojisténce. Vysled-
kem hodnoceni je virtualni et pojistén-
ce, na kterém OZP eviduje vysi finan¢nich
prostiedk( na pojisténce po prerozdéleni
a vysi spotfebované ¢astky za jeho zdra-
votni péci, hrazenou z vefejného zdravot-
niho pojisténi.

Véfime, Ze ¢asem vam budeme moci pod-
le téchto podkladii nabidnout takovou
Upravu pojistné smlouvy, ktera bude nej-
Iépe vyhovovat vasim narokim.

PODLE CEHO OZP URCOVALA

PRIDELENI KREDITU?
OZP tak v roce 2005 mohla do kreditni-
ho systému zafadit jen ty z vas, ktefi ze
svého virtualniho Gctu vy-

Cerpali v uplynulém obdo-

bi 12 mésici maximalné

11% z prmérnych néakladl

v dané vékové kategorii.
Zeny, které podstoupi-
ly gynekologickou pre-
ventivni  prohlidku,
mohly vy¢erpat 20%

z primérnych nakladi

v dané vékové katego-
rii. Do celkovych vasich
nékladd na zdravotni
péci, které se porovnava-
ji s primérnymi néaklady

na zdravotni péci, se nezapoditavaji nakla-
dy na preventivni stomatologické a gyne-
kologické vysetieni, prevence u praktické-
ho lékare, kapita¢ni platba registrujicimu
lékafi a pfispévky z Fondu prevence.

PROC BYLO ZVOLENO
MAXIMALNE 119% CERPANI
PRUMERNYCH NAKLADU

NA ZDRAVOTNI PECI A KOLIK
POJISTENCU ZISKALO KREDIT?

Kreditni systém neni jedina aktivita Fondu
prevence a ani financni prostfedky Fon-
du prevence OZP nejsou neomezené. Pfi
urcovani limitu Cerpani z virtualniho Gctu
pro piidéleni kreditu OZP vychazela ze-
jména z odhadu celkové finan¢ni ¢astky
na kreditni systém, z minimalni ¢astky na
piidéleny kredit a poctu pfidélenych kre-
ditd.

Cim vét3i by byl pocet ptidélenych kreditd,
tim by byla ¢astka kreditu nizsi.

V roce 2005 byl zatim kredit pfidélen
140 tisicim pojisténct OZP a dalsim asi
30 tisicim bude pfidélen v priibéhu roku
2005. V loriském roce ¢erpalo z Fondu
prevence formou refundace 74 tisic klien-
td. | z téchto ddvodd povazujeme kreditni
systém za spravedlivéjsi (kazdy systém ma
své klady a zapory), nez byl zplsob ¢erpa-
ni z Fondu prevence v minulém obdobi.

ZAVER:

e Kreditni systém OZP zavadi novy, spra-
vedlivéjsi zplsob cerpani prostiedkl Fon-
du prevence.

e Kreditni systém OZP umoziiuje oslovit
a ocenit vétsi pocet jejich pojisténca.

® Kreditni systém OZP nepfimo informu-
je o rozsahu solidarity v systému zdra-
votnictvi v Ceské republice a umoZfiuje
pojisténcim OZP zapojit se do tohoto
systému.

e Kaida seriozni reforma zdravotnictvi
bude muset vychazet z téchto hodnoce-
ni a OZP i jeji pojisténci jiz budou pfi-
praveni. (bre)




ROZHOVOR

RODINA A PRATELE NA PRVNIM MISTE

Here&ka a dnes jiZ také poslankyné Parlamentu CR Tana Fischero-
va je zivel, ktery to nedava najevo. Otec divadelni rezisér i mamin-
ka tanecnice pro ni pfipravili tviir¢i podhoubi, jehoZz plody tato

subtilni Zena sklizi pInymi kosi.

ivadlo ji k sobé pfipoutalo nevi-

ditelnymi provazy, film dal vynik-

nout Siroké paleté pocitd, které

jeji herecké postavy nabizeji,
a poezie — ta ji bez nadsazky dala kiidla.
Po revoluci vstoupila do vod napéjenych
krésnym slovem, kdyz se hloubéji zacala
vénovat uméleckému pfednesu v Divadle
inspirace — Lyfe pragensis, kterd je otevie-
nou scénou se zaméfenim na literarni po-
fady. Sbirkou povidek Lydiiny dvefe sama
vesla do literatury. TrebaZe o sobé fika, ze
je herecka, ktera zpiva a pise, zavitala i do
vytvarné krajiny, kdyz se pustila do tvor-
by kolazi. Své herecké zkusenosti i nazory
na poslani divadla v soucasnosti se snazi
uplatnit ¢lenstvim v Herecké asociaci. Jak-
mile se otepli, vasnivé rada chodi v parku
bosa.

Ja nevim jak vy, ale j@ mam kazdoro¢-
né s prvni snéZenkou, kterd se klube
ze zemé, pocit néceho zbrusu nového.
No bodejt, vidyt snézenka je symbol. Té-
méf jeSté snéhem prorazeji kvitky, které
fikaji, ze vydrzet ma cenu. Jaro je vidycky
nové, protoze to minulé uz si nepama-
tujeme. A v lété, které pfijde, uz jsme na
nejlepsi cesté si uzivat kazdy den.

Kdyby se vypisoval konkurs na ty, kte-
fi si zamérné kladou prekazky, aby je
piekonavali, a ty, co problém obejdou
zkusenostmi, kam byste se zafadila?
Ze bych si zamérné kladla prekazky, abych
je pfekonavala, to zase ne. | tak je jich dost.
Problémy neobchéazim, ale snazim se je fe-
Sit. Tady jsou zkusenosti moc dobré, a po-
kud je jesté nemame, tak je tim ziskame.
Takze asi patfim do druhé skupiny.

Dokézete sama sebe piekvapovat?
Nékdy ano. Vlastni blbosti. A hlavné si na-
davam. Vlastni chyby ¢lovéka mrzi nejvic.
Ale jediné s nimi mizZete néco délat. Druhé
napravovat je tézké, pokud nechtéji sami.

Co je pro vas v zivoté viibec nejdtlezi-
téjsi a proc¢?

Moje dité, rodina, pfatelé, piiroda, uméni,
solidarita, soucit a nadéje, Ze se lidé doka-
i domluvit a spajit.

Kdyz uz nevite, jak dal, jste ochotna
hodit flintu do zita?
Nemam flintu ani blizko Zito. TakZe ne.

A méte nékdy pocit, ze byste chtéla
obejmout cely svét?

Nékdy ano, ale malokdy. V posledni dobé
se mi spi$ chce nad svétem plakat. Zda se
mi, Ze uZ se vsichni jenom perou, nikdo
nechce druhého a druhému nenasloucha.

O MUZSKYCH
SLZACH

Pravi chlapi neplacou. Slzy jsou u mu-
20 znamkou slabosti, cosi ponizujiciho,
zcela nepatfi¢ného. Hrdinové americ-
kych filmG umiraji s zertem na rtech.
Tohle mame vsichni v sobé, nikdo by
nechtél vedle sebe chlapa, co place tfi-
krat denné do pefin.
VSichni muzi, které jsem poznala, se
za své chvilky slabosti hluboce stydéli,
pokud se jim vibec pfihodily. Zajima-
vé je, Ze nejlepsi a skoro nejcenné;si
byli pravé ve vtefinach, jez nezvladli,
kdy se jim proti jejich vali objevily slzy
v odich.

Ukazka z knihy Lydiiny dvefe

Piesto je tfeba zachovat si vnitini silu
a davat ostatnim najevo, Ze to stoji za to.
Svét je krasny a nas lidsky svét by krasny
byt mohl. Jen trochu chtit.

Kdyby vam osud pfihrél dva roky prazd-
nin, pfijala byste takovou vyzvu?

Je to lakavé, myslim, Ze bych si to uméla
uzit, ale méla bych pocit, zZe Ziju jen pro
sebe, takZze by mi to moc Stésti nepfines-
lo. Ale dva mésice si kazdoro¢né se svym
synem uzivam.

Déte prednost vyletu na kole, nebo
k tomu potfebujete viechna ctyfi?

Ne, jen dvé svoje vlastni nohy. Na kole
jsem spiSe vratkéd a auto nefidim.

Zistavate o prazdninach vérna nasi
vlasti, ¢i mate pfani byt bliz slané
vodé?

Jsem vérna nasi chalupé. A jsem tam nej-
Stastnéjsi. Znam tam kazdy strom a kaz-
dou kytku, mam tam pratele od détstvi
a v pfirodé vidycky nacerpam nejvice sil.
MUj syn i tata, kterému je uz pfes osmde-
sét, jsou tam také stastni a tam je nas dru-
hy domov. Cestovani je namahavé a my
mame radéji klid.

At uz jedete kamkoli, co rozhodné ne-
smi postradat vas kufr?
Kartacek na zuby, hieben a knizku.

Mate néjaky talisman?
Nemam.

A kterou barvu mate nejradgji?
Sefikovou.

Kone¢né kdy, kde nebo v ¢em vas mu-
Zeme vidét hrat?

Hraju ted vice ve snémovné. Ale pone-
chala jsem si predstaveni v Lyfe pragensis.
Tam hraju s Borisem Résnerem a Honzou
Potmésilem v Ut&cich z bezpei a ve zpiva-
nych Shakespearovych sonetech s Ladou
Frejem a se slovem Martina Hilského.

Existuje role, tiebas nedivadelni, kte-
rou byste si zahréla opravdu s chuti?
Momentélné o 74dné nevim. Herec ma
svobodu pfijmout nebo odmitnout, co
se mu nabizi. To se dopfedu nikdy nevi.
Ted v3ak na to stejné nemam ¢as ani po-
mysleni. Ale kdo vi, jednou si mozna jesté
néco zahraju.

Vizkézete néco ¢tenaitim Casopisu Bo-
nus info?
Pfeju jim hodné Stésti, zdravi, vytrvalosti
a lasky.

Zdenék Lebl, Foto autor

Foto: Archiv, Profimedia.cz

PRIRODA

MORSKA VODA
NENI JEN SLANA

Tajemstvi moiské vody nespociva jen v jeji slanosti (salinité).
Jak naznacduji zejména nové védecké vyzkumy, obsahuje mno-

hem vice, nez se dfive tusilo.

ofska voda je bohata na mine-

raly a mikroorganismy — fyto-

plankton a zooplankton. Mik-

roorganismy uvolfiuji do vody
produkty svého metabolismu — hormony,
antibiotické a bakteriostatické latky, které
v organismu pUsobi jako biokatalyzatory
a maji antibiotické a antiseptické ucinky.
To znameng, Ze plsobi jako pfirodni an-
tibiotika. Bylo zjisténo, Ze moiska voda
obsahuje celkem 97 mineréalnich latek
a stopovych prvkd.

OCEAN — NAS SESTY KONTINENT
V8echny tyto poznatky vedly k usilovnému
hledani, jak tyto latky vyuZit ve farmakologii
a v péci o lidskeé télo.

Jeden smér téchto vyzkumi sméfoval téz
kinfekcim hornich cest dychacich. Pies nosni
sliznici projde b&éhem 24 hodin 10 000 litrCi
vzduchu rychlosti 7 litrd za minutu. Kazda
virové a bakterialni infekce ¢i chirurgicky za-
krok porusi jeji ochrannou aktivitu. Je zna-
mou skute¢nosti, Ze pokud nosni sliznici
zvlh¢ime, zlepsime i jeji obrannou schop-
nost. To plati zejména pro prostiedi, kde
je hodné prachu nebo kde panuji vysoké
teploty.

Neni bez zajimavosti, Ze do vyzkuma byli
zapojeni také delfini, ktefi, jak znamo, stej-
né jako ostatni savci dychaji vzduch. Dycha-
ci otvor téchto mofskych tvor( je obdobou
nosu lidského, jenomze je posunut vice
nad a pfed Celo a otevird se smérem naho-
ru. V Gsti dychaciho otvoru je jakysi ,jazyk"
a pfedni pysk, jejichz ¢innost mize zvife
kontrolovat vli.

LDelfini poutaji jiz deldi dobu pozornost
védcl a tak jsme rovnéz hledali odpovéd
na otazku, jak se v moiském prostiedi cho-
va jejich nosni sliznice,” fikaji pracovnici
Laboratoires Fumouze, ktefi se ve Francii

vyzkumy mofské vody jiz dlouhodobé za-
byvaji. ,Uspokojivé vysledky nas inspirovaly
k myslence vzit si pravé delfiny jako sym-
bolické maskoty nasi prace i pro dalsi ex-
perimenty, zaméfené uz pfimo na ¢lovéka,”
dodavaji.

SPECIALNI TEZEBNI LODE

Dnes se napiiklad jen ve Francii spotiebu-
je ro¢né vice nez 2,5 milionu litrd mofiské
vody pro lé¢bu probléml nosni sliznice.
To je ohromné mnoZstvi. Bylo by vSak myl-
né se domnivat, Ze se tato voda odebira
v podstaté odkudkoliv. Pravé podrobné vy-
zkumné préace za pomoci vykonnych elek-
tronovych mikroskopt a dalSich modernich
laboratornich zafizeni ukazaly, Ze ideélni je
vyhledavat oblasti, které v pfeneseném slo-
va smyslu obsahuiji ,vodu Zivou”. ,Ne Ze by
tieba farmakologicky uméle piipravovana
moi'ska voda neobsahovala ucinné slozky,”
konstatuji védci v Laboratoires Fumouze,
«ale my jsme se piedevsim zaméiili na mis-
ta, v nichZ jsme nachézeli produkty metabo-
lismu nejrGznéjsich biologickych organisma.
Uméle pfipravend voda nema stejné slozeni
jako pfirodni, neobsahuije tieba stopy kov,
jako napiiklad stfibra, zlata a dalSich, které
maji protizanétlivé Gcinky. Nase vyzkumy
ukazaly, Ze tzv. Ziva voda obsahuje také sto-
pové prvky, které zvySuji obranyschopnost
nosni sliznice viic¢i patogendim hornich cest
dychacich. Proto specialni tézebni lodé vy-
jizd&ji do pfesné urcenych lokalit.

Dulezité je, aby tézena moiska voda byla
bez neistot a chemikalii. Proto ji ziskava-
me z hlubokych vod vice nez 24 kilometrQ
od pobfezi, kde neni znelisténa pobfiezni-
mi proudy. Voda se pak ¢isti a upravuje na
koncentraci soli, ktera je vlastni lidskému
organismu (je izotonickd), proto neni apli-
kace v nose bolestiva a nedrazdi.”

UCINNOST JE PROKAZANA

Sterilni mofiska voda ve fyziologické kon-
centraci, dnes nejcastéji v podobé spre-
ja, neni pochopitelné Zadnym zazra¢nym
I[ékem na rymu, sennou rymu nebo na
alergie. Ale je dobrym podplrnym pro-
sttedkem a podle dlouholetych klinickych
testl i uzite¢nym lé¢ebnym prostiedkem
proti neduhim nosni sliznice.

Nos a nosni sliznice, jak znamo, maji di-
lezitou funkci — zvihéuji, ohfivaji a Cisti
vdechovany vzduch. Kdyz je sliznice nosu
vysu$ena a nos nepriichodny, nemohou
plnit tyto zékladni fyziologické funkce.
Pravé na tyto znamé skutecnosti se za-
méfily mnohé klinické studie, které byly
provddény na pacientech s nemocemi
hornich cest dychacich v fadé zemi. Napfi-
klad ve Velké Britanii prokazaly, ze mofska
voda uleh¢uje smrkani a celkové zlep3uje
symptomy rymy.

Studie zabyvajici se ucinky u déti trpicich
suchou rymou zjistily u vice nez 50%
testovanych osob vyrazné zredukovani
funkenich i klinickych pfiznakd alergické
rymy, jako jsou nosni nepriichodnost,
otok nosnich sliznic, kychani, vytok z no-
su, svédéni.

Z lékaiského hlediska tedy fyziologicky
roztok mofiské vody uvolni zahlenény
nos, zmirni zanét nosni sliznice, zklidni
rymu a kychani. ZvySuje rovnéz obrany-
schopnost nosni sliznice a hojeni po lé-
kafskych zakrocich. Z téchto davodu se
nyni pouziva i po operaci nosnich a kr¢-
nich mandli, vedlejsich dutin nosnich
a nosni pfepazky.

Zajimavé poznatky jsou také z mist, kde
se vyskytuje prach, suchy vzduch a rdzné
nedistoty. Napfiklad v mistnostech s vyso-
kymi teplotami, Ustfednim topenim a kli-
matizaci, nejnovéji i v letadlech.

VEDA JESTE NEREKLA
SVE POSLEDNI SLOVO

Pfes vyznamné uspéchy moderni farma-
kologie a mediciny je stale ziejmé&;jsi, ze
névrat k pfirodnim produktdm, které uz
v nejriznéjsi formé pouzivaly pfedchéze-
jici generace, je ¢im dal tim aktualnéjsi.
Zména oproti minulosti je vSak pfede-
v3im v tom, Ze nasi pfedci jejich tGcinky
viceméné instinktivné vypozorovali. ,My
proti nim mame tu vyhodu, ze mizeme
pro jejich zkoumani pouzivat soudas-
né nejmodernéjsi pfistroje a zafizeni,”
potvrzuji francouzsti védci z Laboratoi-
res Fumouze. ,Lidstvo v 21. stoleti vidi
obrazné fe¢eno mnohem hloubégji do
podstaty véci kolem nés, a tak uz nejen
tusime, ale pfesné vime, co, pro¢ a jak
na nas$ organismus pusobi. Bylo by v3ak
blahové se domnivat,” ,Ze jsme v nasem
poznani na konci cesty.” Ostatné special-
ni spreje s moiskou vodou se jiz objevily
i na nasem trhu. (el)
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&3i nas, ze Klub zdravi si stéle vice
nachazi cestu k pojisténcim OZP,
vyznavajicim pohyb a sport jako
zdravi prospésnou ¢innost. Napo-
maha jim k tomu i fada vyhod, poskyto-

vanych OZP.

Klub zdravi OZP je zajistovan ve spolupraci

s partnery:
Ceska asociace Sport pro viechny, Klub
Ceskych turistd, Sdruzeni organizato-

rd bankovnich sportovnich akci, Spastic
Handicap - Ceské federace sportovcil

KLUB ZDRAVI OZP

KLUB ZDRAVI

ozp

Vazeni klienti a pratelé sportu, v kvétnu tohoto roku oslavil Klub
zdravi OZP své prvni narozeniny spolecné se svymi 2438 cleny
sdruzenymi celkem ve 104 odborech nebo sportovnich klubech.

s centralnimi poruchami hybnosti, Cesky
svaz rekreaéniho sportu a Cesky svaz J6ga
v dennim Zivoté.

Cleny se mohou stat vsichni pojisténci
OZP starsi 5 let pravé prostfednictvim vyse
uvedenych oddilt, odbord a sportovnich
klubt téchto partnerskych organizaci.

Zajemci o ucast na aktivitdich programu
KZ OZP a ¢erpani Ucastnickych vyhod potvr-
di své rozhodnuti vyplnénim piihlasky, kte-
rou zasle OZP jejich pfislusny oddil, odbor
nebo sportovni klub pfi dosazeni minimal-
niho poctu 5 ¢lent — pojisténct OZP.

VYHODY UCASTNiKU PROGRAMU

KLUB ZDRAVI OZP

0ddily, odbory nebo sportovni kluby partner-
skych obcanskych sdruzeni obdrzi od OZP:

® jednorazovy pfispévek 500 K¢ za kaz-
dého nové zaregistrovaného ucastnika
KZ OZP v kalendainim roce,

e pravidelny pfispévek 200 K¢ na registro-
vaného ¢lena za celoro¢ni Gcast na akti-
vitach a ¢innostech KZ OZP v predchézeji-
cim kalendainim roce,

e piispévek 50 aZz 150 K¢ na registrova-
ného Ucastnika KZ OZP podle procenta
propojisténosti z celkového poctu ¢lent
oddilu/odboru, dosazeného v piredchaze-
jicim kalendafnim roce.

Ucastnici programu KZ OZP ziskavaiji:
e plastikovou kartu slevového systému
KCT EUROBEDS a OZP,

e (castnické vyhody OZP:

- za Ucast na programu KZ OZP v pied-
chazejicim kalendafnim roce jedno baleni
multivitaminového preparatu,

— piispévek ve vysi 200 K¢ na 2. a 3. dav-
ku ockovaci latky formou refundace,

— pfispévek na sportovni prohlidku ve vysi
250,- K¢ formou refundace,

- vyhody internetového obchodu Pears
Health Cyber, s. 1. 0., v¢etné 5% slevy pfi
kazdém nakupu volné prodejnych zdra-
votnich pfipravkd a vyrobk,

— slevu ve vysi 10% z katalogovych cen
z4jezd( u cestovni kanceldfe KOVOTOUR
PLUS, s. r. 0., na rok 2005 (mimo zajezd(
Last minute),

- 50% slevu u Vitalitas pojistovny, a. s.
na sportovni pfipojisténi v celém svété
pfi sou¢asném pojisténi lé¢ebnych vyloh
v zahranidi,

— bonus ve vysi 100 K¢ za nizké Cerpa-
ni zdravotni péce v piipadé, Ze bude mit
Ucastnik na svém osobnim zdravotnim
U¢tu evidovany vydaje nepiesahujici
2 000 K¢ na zdravotni péci vyuctovanou
v predchézejicim kalendafnim roce.

Staiite se i vy ¢leny Klubu zdravi OZP!

VyuZijte mimofadné vyhodnou piilezi-
tost, kterou pro prevenci vaseho zdra-
vi pfedstavuje clenstvi v tomto Klubu
véetné cerpani nadstandardnich uéast-
nickych vyhod. (zem)

LEKARNICKA NA DOVOLENOU

Co mame pfibalit do zavazadel na letni dovolenou, abychom ani pii
zdravotnich komplikacich nemuseli myslet na navrat? Co nezbytné-
ho a co uzitecného by méla obsahovat prazdninova lékarnicka?

t trdvime dovolenou u rybnika,
ve velehorach nebo v exotickych
kon¢inach, vdude nas mohou do-
stihnout prdjmy, nachlazeni (ani
v parném lété se mu nevyhneme ,zaslu-
hou" klimatizovanych hotelt), alergické
reakce, Urazy, nadmérné oslunéni nebo
piehiati a bolesti hlavy. Nejcastéjsim
zdravotnim problémem na letni dovolené
je prijem. | pies velkou opatrnost potka
az polovinu turistd. Zékladnim lé¢ebnym
opatienim je zvy3eny pfijem tekutin. Zku-
Seny cestovatel si s sebou na cesty pfibe-

re i lék proti zacpé ¢i prekyseleni

g

zaludku a bolestem bfi-
cha.

DuleZitou skupinou léka,

které nesméji chybét

v cestovni lékarniéce,

jsou léky proti teploté

a léky proti bolesti (pa-

racetamol nebo kyselina

salicylov4, ibuprofenum).
Muzete pfibalit i léky na odkaslava-

ni nebo volné prodejné antibiotikum ve
spreji s mistnim G¢inkem v nose a v krku.

- e S ——

Trpite-li na alergii, rozhodné nezapomeri-
te na léky, které jste zvykli uzivat.
Pro drobné drazy byste se méli vybavit
dezinfekénimi prostfedky (peroxid vodi-
ku, jodisol). Sportovné zaloZena rodina
by méla mit ve vybavé stfihané naplasti,
naplasti na puchyfe, obinadla, elasticka
obinadla, sterilni kompresi a ko-
tou¢ uzké naplasti. Hodit se
muZe i pinzeta na klistata.
Povinnou vybavou jsou pro-
sttedky pro ochranu kulze:
opalovaci krémy s dostate¢-
nym UVA a UVB filtrem a lé-
ky na spaleniny. Pfed kazdou
deldi cestou nebo vypravou
do vzdalené zemé by se lidé
trpici chronickymi nemocemi
méli poradit se svym lékafem a poza-
dat jej o stru¢ny vypis ze zdravotni doku-
mentace. (el)

Foto: Profimedia.cz

ZAJIMAVOSTI & INSPIRACE

obfi moravsti vinafi by se prav-
dépodobné zachovali stejné jako
radni ze Spanélského vinaiského
méstecka Noblejas, ktefi si pred
¢asem odhlasovali, aby vSichni mistni ob-
¢ané, starsi Ctyficeti let dostavali od rad-
nice denné sklenicku vina zdarma. Nic
nového pod sluncem. S trochou nadsaz-
ky Ize konstatovat, coz na Moravé davno
védi, Ze umirnéné piti vina snizuje prav-
dépodobnost infarktu. Nejnovéjsi védec-
ké studie - a je jich cela fada - tato fakta
potvrzuiji.
Milo$ Michlovsky, jeden z nasich uznava-
nych moravskych vinafl, zasvétil pésto-
vani révy doslova cely svijj Zivot. Odmala
chodil se svym dédou a otcem do skle-
pa v rodnych Rakvicich a svym prvnim
vinem se pochlubil, kdyZ dokoncil devi-
tiletku.
Absolvoval valtickou vinaiskou Skolu. Dal-
8i vzdélani si doplnil na prestiznich stazich
v zahrani¢i, kde se kromé jiného zabyval
i pozitivnim vlivem vina na lidsky organis-
mus. Mohl tak navazat na piibéh tisict
let starych tradic. Mimochodem, je znamé
Ze vinna réva patii mezi nejstarsi kulturni
rostliny planety. Objevuje se uz v druho-
horach pfed 150 miliony lety a ¢lovéka
provazi od jeho civiliza¢ni kolébky.

Potraviny mohou byt Iékem i jedem, za-
leZi pouze na velikosti davky," prohlasil
kdysi slavny némecky lékaf Aureolus Pa-
racelsus. Pro vino, a alkohol vibec, je ta-
hle pravda obzvlast vystizna. Vinai Mich-
lovsky je presvédéeny, ze stiidmé piti
vina neni na $kodu. Z vyzkumu a nejrdiz-
néjsich statistik vyplyva, Zze piti malého

ViNO JE LEK, KDYZ SE UMiI PIT

Téméi se 160 litry na hlavu, alespor tak pravi statistiky, vede Ces-
ko Zebfitky spotieby piva. Vina primérny ¢esky obcan vypije jen
patndct litrG. Obracené by to urcité bylo lepsi, protoZe vino je
zdravy napoj. Samoziejmé, jen pokud se to s nim nepfehani.

mnozstvi alkoholu obecné a vina zvlast
chrani srdce a cévy pred kornaténim.
Americky védec Raimond Pearl zvefejnil
v roce 1926 prvni rozsahlou studii doku-
mentujici vliv abstinence, mirného a pre-
hnaného piti alkoholu na Umrtnost lidi
(ptekvapivé nejvyssi byla mezi uplnymi
abstinenty, po nich nasledovali alkoholici
a teprve pak mirni pijaci). | kdyz tak letity
vyzkum je tfeba brét s rezervou, Pearl na
svou dobu zajimavé definoval mirného pi-
jaka. Podle néj je to ¢lovék, ktery nevyhle-
dava opilost, ale pije mirné, pro sedativni
u¢inek alkoholu. Koneé¢né to, Ze nas vino
dokaze uvolnit a zlepsit nam naladu, na
tomto moku ocefiujeme dodnes.

Vinaf Michlovsky doplruje: Vino ma oproti
jinym alkoholickym napojtim velkou fadu
vyhod. Vinna réva brani hrozny proti plis-
nim tim, Ze produkuje resveratrol. Jedna
se o slou¢eninu, kterda déla ¢ervené vino
zdravym. Podle védcl mize také ukryvat
tajemstvi delSiho Zivota. Vyzkumnici zjisti-
li, Ze resveratrol blahodarné pusobil jako
elixir Zzivota na musky octomilky a cervy,
kterym prodluzoval Zivot. Obecné je vice
této latky v cervenych vinech, protoze se
uklada ve slupce. Ta je pfi vyrobé ¢ervené-
ho vina, na rozdil od bilého, macerovana
kvali barvé, a tim se do napoje uvoliiuje
vice i zdravi prospésného resveratrolu.
Cim horsi podminky vinna réva m4, tim
ho produkuje vic. Proto tieba v ¢ervenych
vinech z vyhlasenych vinaiskych oblasti je
ho minimalné, protoze diky slune¢nému
pocasi tam plisné tolik nehrozi. Naopak
ve vinech z mist, kde jsou pro vinohrad-
nictvi méné pfiznivé klimatické podminky
(tam patfi i vinice na jizni Moravé) maji
i bila vina dostatek resveratrolu, protoze
rostlina musi neustéle s plisnémi bojovat.
Trochu slozité, ale velmi efektivni.

Vino ma ve srovnani z jinymi alkoholicky-
mi napoji jesté dalsi pfednosti. Pfedevsim
je prevenci proti srde¢nimu infarktu. Déle
obsahuje napiiklad polyfenoly, coZ jsou
latky, které maji protirakovinny Ucinek
a snizuji i kornaténi tepen. Jako ucinné
antioxidanty zpomaluji starnuti bunék. Na
tyto latky je podstatné bohatsi cervené
vino. Lidskému zdravi vSak prospiva i vino
bilé. Nékteré studie naznacily, Ze zejména
bilé obsahuje pro lidsky organismus pro-
spésny vapnik. Jediné snad vitaminy ve
viné nenajdete. Az na vyhlaseny burcak.

Ten je bohaty na kvasinky, a tedy i na vita-
miny fady B. Rovnéz velmi pfiznivé ovliv-
fiuje zaludedni a stfevni mikrofléru.

Podle Milose Michlovského Ize Zit s vinem
v dobrém souladu po cely Zivot. Jako zku-
Seny vinaf se za svou bohatou praxi setkal
s mnoha vinafi, ktefi za Zivot ochutnali
tisice vinnych vzorka a nikdo z nich se al-
koholikem nestal. Jist&, najdou se vyjimky.
Mechanismus vzniku zévislosti je stejny, at
jde o pivo, vino nebo tvrdy alkohol, neda
se tedy fici, ze by tfeba na jizni Moravé
bylo vice alkoholikG nez jinde. Nicméné
i uvina plati — vSeho s mirou.

Kvalita je vidycky drazsi, potvrzuje Mich-
lovsky. Vzdy je dobré si za vino piiplatit.
To, které se prodava v krabicich za dvacet
— tficet korun, si leckdy ani oznaceni vino
nezaslouzi. Pfi vyrobé levnych vin se pouzi-
vaji ne piilis kvalitni vychozi suroviny. Bézné
se napfiklad pfisypava cukr. Casto obsahuji
i konzervacni latky, které tlumi nékteré jejich
nezadoudi vlastnosti, ale pit se to neda.

A jesté jeden argument pro milovniky
vina. Odbornici zkoumali takzvany fran-
couzsky paradox, aby zjistili, pro¢ navzdo-
ry nepiili§ zdravé stravé s nadmérnym
mnozZstvim mastnych jidel trpi Francouzi
daleko méné nez ostatni narody Evropy
na kardiovaskularni choroby. Zvefejnéné
studie odhalily, Ze je to diky pravidelné-
mu piti vina. To totiZ obsahuje latky, které
brani ucpavani cév a maji dokonce i proti-
rakovinné Gcinky.

Podobny vyzkum se stejnymi vysledky
u nas pfed ¢asem udélal profesor Milan
Samanek. Na rozdil od zahrani¢ni studie,
kterd Gcinné latky hledala ve francouz-
skych ¢&ervenych vinech, Samaének jich
objevil vice nez potésitelné mnozZstvi v na-
Sich vinech bilych.

Podle jeho doporuceni by pro dvojici
méla stacit jedna sedmicka vina na den.
ProtoZe 7eny maji niZsi toleranci na alko-
hol, doporucuje jim denné vypit dvé deci,
zbytek ma poslouZit muzi. AvSak pozor!
Doporucené davky neni mozné kumulo-
vat. Jednorazové piti alkoholu ve vétsim
mnozstvi dokonce riziko infarktu zvysuje.
O tom, Ze alkohol je nebezpeény zejména
v téhotenstvi, pfi kojeni a pro déti, nikdo
nepochybuje, nepochybuje o tom ani vi-
nai Milo$ Michlovsky.  Zdroj: MFD a HN
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POMUZEME VAM
PRESTAT KOURIT

Koufeni je drahy Spas, ktery nas stoji nejen penize, ale pfedevsim
pevné zdravi. V bezpedi neni ani nekufak, ktery ¢asto musi ne-
dobrovolné vdechovat cigaretovy dym v restauracich a na vefej-
nych mistech. Moderni je nekoufit!

TROCHA HISTORIE

Tabak pochéazi z amerického kontinentu.
Existuji doklady o tom, Ze staii Mayové kou-
fili tabakové listy jiz pfed nasim letopoctem.
Tabak byl sice soucasti jejich obfadd, ale
nebyl piimo inhalovan do plic. Namoinici
zase tabak zvykali z obavy pfed pozarem na
lodi. Do Evropy se tabak dostal mnohem
pozdéji, pfivezl ho roku 1492 Kolumbus.

V 16. a 17. stoleti byl v mnoha zemich ta-
bak zakazovan pod hrozbou pfisnych tres-
td, napf. v Rusku hrozil trest useknuti nosu
nebo rozseknuti horniho rtu. Tyto tresty
zrusil az Petr Veliky, ktery sam patfil mezi
naruzivé kufaky. Ve 20. stoleti se tabakové
vyrobky staly skvélym obchodnim artiklem,
ktery v3ak stacil zabit vic lidi nez obé svétové
valky dohromady, tedy zhruba 100 miliond.

KOURENI A NEMOCI

Na celém svété by mohlo Zit ro¢né az
o 4 miliony vic lidi, kdyby nepodlehli
zhoubnému navyku koufeni. Cigaretovy
kouf obsahuje kolem 100 rakovinotvornych
latek a kolem 4000 rliznych druhd che-
mikalii, které se dostévaji pfimo do orga-
nismu. Teprve v roce 1950 vysly prvni dvé
studie, které védecky dokazuji souvislost
koufeni tabaku s rakovinou plic. Koufeni
zplsobuje onemocnéni srdce a cév, rlizné
druhy rakoviny (plic, moc¢ového méchyie,
délozniho ¢ipku, slinivky bfisni) a rGzna
chronicka plicni onemocnéni. S negativ-
nim vlivem koufeni se setkavame takika ve

véech oborech mediciny. Zendm kufa¢kéam
se rodi déti s nizsi porodni vahou, déti Zijici
v kufackych rodinach trpi prokazatelné cas-
t&ji zanéty hornich a dolnich cest dychacich
a zanéty stiedniho ucha.

PASIVNi KOURENI

Pokud jste v jedné mistnosti spole¢né
s Clovékem, ktery koufi, nevyhnete se
vdechovani tabakového koufe, i kdyz vde-
chujete mensi davky nez aktivni kufak.
Vysoce koncentrovany je kouf z cigarety,
ktera je volné odloZena v popelniku. Nase
zdkony podporuji pravo na Cisty vzduch
jak na pracovisti, tak v restauraci (§ 133,
134 a 135 zakoniku prace).

PRISPEVEK OZP K BOJI
PROTI NIKOTINU, PRISPEVEK
Z KREDITNiHO SYSTEMU

OZP umoznuje pojisténciim zafaze-
nych do kreditniho systému ¢erpat
svdj kredit v ramci preventivniho zdra-
votniho programu ,PomiiZeme vam
prestat koufit” i na uhradu rdznych
pomticek k odvykani koufeni (naplas-
ti, zZvykacek, spicek).

TAKZE VZHURU K BOJI PROTI
ZLOZVYKU!
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OZP RADI

ZAVISLOST NA NIKOTINU

Koufeni cigaret je nutkavé, nekontrolova-
telné uzivani nikotinu. Tak je vlastné defi-
novana zavislost. Je to nau¢ené chovani,
které si ¢lovék osvojuje pomalu, vétsinou
nékolik mésicl az let. RozliSujeme dvoji
zavislost: psychosocialni a fyzickou.
Nejcastéji experimenty s cigaretou za-
¢inaji ve spolecnosti jedinct, s nimiz je
nam dobfe, a tim, ze nekoufime, se po-
nékud vymykame z kolektivu. TakZe po
Case se nechame zlédkat a zapalime si
s ostatnimi. Postupné se zacina stdvat
cigareta ur¢itym pomocnikem pfi feseni
riznych situaci (napf. zakryvéame urcitou
bezradnost, nevime, co s rukama apod.),
az se stane nepostradatelnou soucasti
v urcitych situacich (po jidle, pfi kavé,
po sexu atd.). Tomuto spojeni cigarety
s urcitou situaci fikdme psychosocialni
zavislost. Teprve po uplynuti urcité doby,
jejiz délka zévisi na individualni genetic-
ké vybavé kazdého jedince, vznika fyzic-
ka drogova zévislost na latce obsazené
v tabaku - nikotinu. K této zévislosti vsak
nemusi nutné dojit u vSech kufakl, né-
ktefi zlstavaji pfilezitostnymi, tzv. sva-
tecnimi kufaky po cely zivot.

ABSTINENCNI PRIZNAKY

Nikotin se vaZe na urcité buriky v mozku
(receptory) a vyvolava neurochemické
reakce, které kufak pocituje jako pfijem-
né. KdyzZ naopak nekoufi, pocituje kuiak
abstinen¢ni pfiznaky, které mizi okamzité
poté, co si opét zapali cigaretu. Zavislost
na nikotinu je tedy prokazatelné nemoc
a pacient by mél mit moznost se lécit.

(Podle MUDr. E. Krdlikové a MUDr. J. T.
Kozdka: Jak prestat kourit)

Foto: Profimedia.cz

VZTAHY

AFRODIZIAKA

Lidé uzivaji afrodiziaka jiz od pradévna. Maji své misto i v dnesni
ptetechnizované uspéchané spolec¢nosti.Jedna se o latky povzbu-
zujici pohlavni aktivitu ¢lovéka. Mohou to byt rozmanité druhy
kofeni, zeleniny ¢i napojd. Mozna pravé odtud pochazi pfislovi:

7 _r w

.| laska prochazi zaludkem!”

ivot vznikl pfed tfemi a pal miliar-

dami let a mél nejdfive podobu

jednobunécného Zivocicha. Poz-

déji, asi pfed osmi sty miliony let,
se burika naucila Gzasnému triku, kdyz
zjistila, jak si vyménovat geny s jinymi
burikami. A nastal velky rozmach sexu!
Jeho pdvodnim Gcelem tedy byla vyména
gend s jinym organismem, jejimZ smys-
lem byla tvorba novych a silnégjSich gent
v piisti generaci. Dfive si vSak lidé neuvé-
domovali spojitost mezi sexem a rozenim
déti. V soucasnosti stéle jesté existuji pri-
mitivni kmeny, které o ni nevédi.

SEX BYDLI V MOZKU

Centrum sexu je uloZeno v hypotalamu,
ktery rovnéz fidi emoce, srdecni puls
a krevni tlak. Je velky asi jako tfesen, vazi
okolo 4,5 gramu a muzi ho maji vétsi
neZ zeny. Hormony, zejména testosteron,
podnécuji v této Casti mozku touhu po
sexu. Vezmeme-li v Gvahu, Ze muzi maji
desetkrat az dvacetkrat vice testosteronu
nez zeny a vétsi hypotalamus, pochopime
jejich mocnou sexualitu. Touha po sexu
je u muZe intenzivni a umoznuje mu mit
pohlavni styk téméf v jakychkoli podmin-
kach, zatimco Zeny pocituji vyrazné nizsi
touhu po sexu.

Hladina testosteronu v organismu muze
se béhem dospélosti pomalu snizuje
a tim i jeho sexualni apetit. Naopak u Ze-
ny v priibéhu let pomalu roste a vrcholu
dosahuje mezi 30-38 rokem. Cerstvi &ty-
ficatnici jsou touto vyménou roli ¢asto
zaskoceni, protoze jejich libido mdze byt
nizsi nez chut jejich manzelek. V kazdém
pfipadé muZi a Zeny netouZi po sexu stej-
né, touha se stfidavé snizuje a zase zvy-
Suje.

MnoZstvi testosteronu v organismu muzd
béhem dne stoupé a klesa. Nejvyssi je pfi
vychodu slunce, kdeZto vecer je Zadosti-
vost az o tficet procent nizsi.

Sex vyrazné zlep$uje zdravotni stav ¢lové-
ka. Sili po ném kosti i svaly. BEhem sexu
se vyplavuji endorfiny, které potlacuji bo-
lest. Tésné pied orgasmem se uvolriuje
hormon DHEA, ten zlepSuje rozpoznavaci
schopnosti, zvySuje imunitu, brani ristu
nadord... Hormony chréni srdce a ovliv-
nuji délku Zivota. Vice sexu se tedy rovna
delSimu Zivotu.

KDYZ SE NAM VTETO OBLASTI

JAKSI NEDARI

Obé pohlavi se snazi vyfesit svij problém
pomoci nejriznéjsich prostiedkd na po-
vzbuzeni uz cela staleti. K nejoblibenéjsim
patii afrodiziaka, jez svdj nazev dostala
podle antické bohyné Afrodity. Nejlepsim
afrodiziakem pro Zenu je pry plnd pené-
Zenka, zato pro muze jsou to prokazatelné
Spanélské musky.

CHUDAK KROKODYL

Jestlize alkohol nam propij¢i pocit uvol-
nénosti, vét3i mnozstvi ndm maze zhatit
nase plany a muze muze pfivést do trap-
né situace. Nejstarsi recept na probuzeni
touhy je trochu svérazny. Podle starych
Egyptan( je to zazra¢ny Gcinek suseného
krokodyliho penisu. Takhle se véfilo rov-
néZ ocaskim jestérek, bazantim vykaltm
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& bodlinam mofiskych jezk(. Cifané si
dodnes dodavaji silu mletym rohem no-
soroZce. Tento prasek nejen jedi, ale také
si jim posypavaiji genitalie.

Velkou silu m& med. Snad i proto mlu-
vime o libankach jako o medovych ty-
dnech. Povéstny celer, z néhoz pfipravila
polévku francouzskému krali Ludviku XV.
markyza de Pompadour, pry zabral pro
oba. A coz teprve takova vanilka, skofice,
rozmaryn, mata, zazvor, 3alvéj, muskato-
vy ofiSek, chilli nebo bazalka? Nicméné
- v3eho s mirou, aby se nam ty cizokrajné
ingredience nepopraly v Zaludku.

Vlyzkousené jsou Ustiice, kaviar, perlorod-
ky, sépie a jiné mofiské potvory. Nekupuj-
te si medvidka myvala, kupte si Sneka.
Nejlepsi je s cernym pepiem. Tahle krmé

NEJLEPSI AFRODIZIAKUM

Pro piipravu afrodiziakélnich pokrm( sto-
procentné plati, Ze jidlo pfipravené s laskou
uz samo o sobé lasku vzbuzuje. A pokud
patfite do kategorie roztomilych nesikd,
ktefi spali i ¢aj, mame pro vés jesté jeden
recept podle staré orientalni moudrosti
a ten nemuzete nikdy zkazit: NEJLEPSIM
AFRODIZIAKEM JE ZENA! (el)




TELEFONNI INFORMACNI CENTRUM

HALO, JE TAM POJISTOVNA?

Jana Svandova pracuje v telefonnim informaénim centru (TIC)
Oborové zdravotni pojistovny jiZ od jeho zaloZeni. Tato prace podle
jejich slov vyzaduje velkou miru trpélivosti, komunikativnich schop-
nosti, a predevsim znalosti o fungovani pojistovny.

eni se ¢emu divit, vidyt za pou-

hych pét dni pracovniho tydne se

sem dovold i vice nez 1700 zékaz-

nikd. Vynasobime-li toto ¢islo tyd-
ny v roce, vyjde ndm Gctyhodné mnozstvi
lidi, pro pfedstavu je to, jako byste oslovili
v Ceskych Budgjovicich viechny jejich ob-
c¢any, vcetné starcl a nemluviiat...

Kdy vzniklo TIC a jak4 je napli jeho
¢innosti?

Centrum vzniklo 1. ¢ervence 2001. Bylo
zalozeno piedevsim proto, aby zékazni-
kam poskytovalo viechny dulezité in-
formace o fungovani OZP na tzemi celé
Ceské republiky. Protoze pfepéazkova pra-
covidté byla v té dobé (ale jsou i nadale)
vytiZena osobnimi navstévami klient,
vedeni pojistovny nakonec pfistoupilo
ke zfizeni TIC.

Rik4 se, Ze $tésti pfeje pfipravenym.
A vy pfipraveni jste, nebot v nedav-
ném testu telefonické dosazitelnosti
se OZP umistila dokonce na stupnich
vitézd. Kolikéati jste skoncili a co viech-
no bylo v testu hodnoceno?

Umistili jsme se mezi vSemi zdravotni-
mi pojistovnami v CR na druhém misté&!
V testu se hodnotila rychlost pfijeti ho-
voru, zpUsob jednani s klientem a zna-
losti operatord.

Jak dlouho trval nejdelsi rozhovor, ma
TIC né&jaky rekord?

MUj osobni rekord je rozhovor dlouhy 50
minut. Néktefi z mych kolegli mé v3ak jiz
piekonali. BohuzZel tak dlouhé hovory blo-
kuji ostatni volajici klienty.

Na jaké otazky nejcastéji odpovidate?
Pojisténci, ktefi jsou jiz evidovani u OZP,
potiebuji nejcastéji prabéiné informace
o stavu svého pojisténi. Nové klienty za-
jima piedevsim dostupnost lékaiské péce
z hlediska nasi pojistovny v misté trvalého
& ptechodného bydlisté. Casté jsou i do-
tazy na aktivity pojistovny a pozadavky na
zaslani rznych formulard.

Jak reagujete ve chvili, kdy je dotaz
natolik specificky, Ze na néj neznate
odpovéd?

K tomu dochazi zfidka, ale pro tento pfipad
jsme Uzce propojeni se vsemi oddélenimi
pojistovny, takze neni zadny problém pie-
pojit klienta na pfislusného odbornika.

Klient vam tedy zavola, vy zjistite, jaké
informace pozaduje a zavolate mu?
Ano, je to mozné. Pokud je to natolik
specificky dotaz a odbornik neni dosa-
zitelny, bereme si na klienta telefonic-
ké spojeni a informujeme ho o vyfizeni
jeho zalezitosti.
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Poskytuje TIC také néjaké dalSi nad-
standardni sluzby kromé podavani
informaci?

Jako mirné nadstandardni se d4 zhodnotit
fakt, Ze zdkaznik nemusi v urditych pfipa-
dech ani navstivit pfepazku pro vyfizeni své
zalezitosti. Pokud napfiklad klient OZP in-
formuje pojistovnu o narozeni ditéte, md-
7eme zajistit pfedbézné pojisténi po telefo-
nu s tim, Ze se nutné osobni daje pozdéji
doplni. Pokud se jedna jesté o neregistro-
vané zakazniky, ktefi se k ndm teprve chtéji
prihlasit, neni problém zaslat na zakladé
telefonického rozhovoru informaéni mate-
ridly. Jsme schopni zajistit v piipadé ztraty
i nadhradni prikaz pojisténce.

Které klienty obsluhujete nejcasté;i?
Zejména ty, ktefi nemaji ve svém okoli
pobocku OZP ani pfistup k internetu. Né-
kterym klientdm déla problém i osobni
navstéva vzhledem k jejich pracovnimu
vytizeni. Pokud tedy muézeme korespon-
dovat a nejsme vazani vnitfnimi bezpe¢-
nostnimi pfedpisy pojistovny, feSime zale-
Zitosti pomoci dopis.

Kde mohu nejsnaze ziskat udaje
o OZP? Ktery zdroj informaci je nejdo-
stupné;si?

Je to velice snadné, sta¢i zavolat do nase-
ho centra, a pokud nejste z Prahy, doporu-
Cuji pouzit nasi Modrou linku. Na zékladé
rozhovoru pak zasleme veskeré pozado-
vané materialy a tiskopisy. Pro ty, ktefi
maji pfistup k internetu, jsou samoziejmé
k dispozici informace na www.ozp.cz.

Co to Modra linka vlastné je a komu
slouzi?

Byla zfizena pro mimoprazské klienty. Jeji
vyhodou je, Ze poskytuje meziméstské vo-
lani za cenu mistniho hovoruy, cozZ je pro
fadu nasich klient vyhodné;jsi, nez kdyby
museli pokazdé volat draze mezimésto.

Kolik hovord denné vyridite?

TIC vyfizuje néco kolem tii az Ctyf set telefo-
nickych hovord za den a primérné mame
97% Uspésnost pfi jejich vyfizovani.

Jak dlouho klient primérné ceka na
pfipojeni operétora?

To zélezi na mnoha okolnostech. Prav-
dou je, Ze nékteré hovory trvaji pomérné
dlouho, a pokud se jich vyskytne vice na-
jednou, pak muize klient ¢ekat i tfeba pét
a vice minut. Kazdy pracovni den od ctyf
odpoledne do osmé hodiny rano muze
klient zanechat vzkaz v nasi no¢ni hlaso-
vé schrance. Tato sluzba je samoziejmé
v provozu i pfes vikend.

Kdy se k vam Ize nejlépe dovolat?
Mezi tieti a ¢tvrtou hodinou odpoledne

Foto: Petr Zakostelsky

TELEFONNI INFORMACNI CENTRUM

byva jiz méné telefonatl. Samoziejmé je
to narazové.

v v v

s zeleznou pravidelnosti pondéli. Dalsim
LLernym” dnem v tydnu je patek, zejmé-
na odpoledne po druhé hodiné, kdy konci
vétSina piepazkovych pracovist.

Pro¢ jste zavedli tonovou volbu?

| kdyz kazdy z nasich operatort prochazi
daikladnym 3Skolenim a musi znat veskeré
nutné informace, existuje u operator urci-
ta specializace. Ténova volba nam v mno-

hych pfipadech urychli préci a zékaznik se
sam dokaze pfepojit na odbornika. Tono-
va volba slouzi také pro pojistovnu pfi vy-
hodnocovani vytiZzeni jednotlivych skupin
operatord.

Jiz jste uvedla, Ze Gzce spolupracuje-
te s ostatnimi oddélenimi pojistovny.
Se kterymi nejcastéji?

Je to narazové. Zélezi pfedevsim na ro¢nim

obdobi a na tom, co je zrovna aktuélni. Ted

momentalné spolupracujeme nejaktivné-
ji s oddélenim plateb pojistného, protoze
se zpracovavaji ro¢ni vyuctovani. Koncem
kvétna a zacatkem cervna nejcastéji poma-
hame klientlim s cestovnim pojisténim. Pla-

ti, Ze v pribéhu roku musime svou ¢innost
koordinovat se vSemi oddélenimi OZP.

Co vSechno musi operatofi znat?
Musime se dobfe orientovat v zékonech
o vefejném zdravotnim pojisténi a o po-
jistovnictvi. Dale jsme pravidelné prosko-
lovani ve vnitfnich piedpisech OZP a pilu-
jeme i komunikativni schopnosti a zasady
jednani se zakaznikem. To je alfa a omega
nasi prace, bez téchto znalosti a doved-
nosti by to prosté neslo.

Jakou kvalifikaci vyZzadujete pro praci
operatort v TIC?

Musi mit minimalné dokon¢ené stiedoskol-
ské vzdélani a v posledni dobé velice dba-
me na to, aby ovladali alespori jeden své-
tovy jazyk. Snazime se tim rozsifit moznosti
naseho TIC pfi jednani s klienty - cizinci,
kterych nam se vstupem do EU pfibyva.

Co byste vzkazala klientdm nasi po-
jistovny?

Pfedevsim, aby jim OZP vyhovovala ve
vSech smérech a aby se k ndam vsichni bez
problém dovolali a my jim dokazali kva-
litné a co mozna nejrychleji pomoci s fe-
Senim jejich problém. (el

VYHODNE CENY PRO NASE POJI§'[ENCE:

dioptricke plavecke bryle !

Dlouhodobym partnerem OZP je firma Glasstor, jejiz dioptrické plavecké bryle mate moznost jako
nas klient vyhodné ziskat. Dioptrické plavecké bryle GATOR, které jsou dodavany pro korekce zraku
od -8 do +8 dioptrii, ochrani a zaostfi Vas zrak pfi vodnich zabavach a sportech. Jsou lehce nasta-
vitelné, absolutné vodotésné, perfektné sedi, maji protizamlzovaci tupravu a UV filtr. Jsou dodavany
v riznych barevnych kombinacich, maji moderni design a pfi pohledu zvenku nelze poznat, Ze jsou
dioptrické. Dioptricka korekce je integrovana primo do vnitrni strany skorapek. V nabidce jsou také
détské dioptrické bryle v pritazlivych barvach a designu.

Doporucena cena bryli, které Ize ziskat pouze pres vybrané optiky nebo ocni Iékare, je 1 300 K¢. Na-
sim klientiim jako vyraz podékovani jsou nabizeny za dotovanou cenu 790 K¢ plus 99 K¢ za balné
a postovné pfi nakupu na dobirku. Plusky s priplatkem 249 K¢. Vyzkousite-li jednou dioptrické plavec-
ké bryle GATOR, uz nikdy nebudete chtit jit do vody bez nich. Vyuzijte tuto vyhodnou nabidku.

Plavecké bryle objednavejte pres internet: www.gator-optik.cz, e-mail: gator.optic@seznam.cz

Udélejte si jasno pred ocima!
Objevte znovu svét vody a vodnich her!
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eni Gcelem ¢lanku, aby kazdy,

kdo cte tyto fadky, se mermo-

moci snaZil zafadit sebe sama

do urc¢ité skatulky - jsem ¢&i ne-
jsem workoholik, a z jaké oblasti vycha-
zim.

Pracuje mezi nami fada manazer(, ktefi
jsou pohlceni praci ne z workoholismu,
ale z dulezitosti a zodpovédnosti funkce.
Neznamena to tedy rovnici: feditel pod-
niku = workoholik. Naopak pravé zdatny
feditel ma vlastnosti, jako jsou schop-
nost organizovat, rozumné fidit své pod-
fizené, rozdélovat spravedlivé praci, pou-
zivat systém pozitivniho mysleni, systém
minutové pochvaly, minutového poka-
rani atd. (viz kniha Minutovy manager,
Kam se podél maj syr, Spenser 1993).

Pak je tu extrém. Jde o osoby s vice i
méné prokazatelnymi vlastnostmi, pfi-
pominajici nenapadny ¢i rozvinuty wor-
koholismus.

ZkuSenosti z vlastni praxe definoval né-
mecky psycholog Stefan F. Gross (1990):
«Workoholici jsou lidé, ktefi vidy pracuji
vice, nez se od nich Zada. Piedev$im na
sebe kladou pfilis velké naroky. Nejsou
schopni uznat vlastni vykony a byt spo-
kojeni sami se sebou. Misto toho hleda-
ji stale nové cile, nové moznosti, jak se
uplatnit. NejenZze pracuji prespifilis, ale
také hekticky a kiecovité. Vyznaluji se

| =y
1 \o J.

PRACE SLECHTICI, €I LIKVIDUJICI?

Jesté pred nékolika lety kolovaly vefejnosti debaty s tématy jako je
zavislost na drogach, nikotinu, alkoholu. Debaty pokracuji dal, ale
k vyctu zavislosti pfibyla dalsi, zcela neo¢ekavana a v nasich stojatych
vodach dfive nevidana. Workoholismus — tedy zévislost na préaci!

netrpélivosti a puntickarstvim. Neuméji
rozdélit praci mezi ostatni spolupracov-
niky, protoze nedokézou rozlisit dilezi-
té zalezZitosti od nedtleZitych. Pokud by
pienechali praci ostatnim, méli by do-
jem, Ze ztraci kontrolu, ktera je pro né
Zivotné dalezitd. Maji pocit, ze pouze
tehdy, kdyz budou vsechno délat sami,
maji zaruceno, Ze vSechno bude udélano
perfektné, rychle a spolehlivé.”

JAKO KRITERIA ZAVISLOSTI

NA PRACI JSOU UVADENY:

1. Subjektivni pocit pacienta, Ze neni
schopen ovladat svou touhu po praci, a¢-
koliv si védomé preje mit kontrolu.

2. \Vyskyt ,abstinen¢nich pfiznakd” (napf.
Uzkost, deprese, psychosomatické potize)
pfi pferuseni prace, at dobrovolném ¢&i ne-
dobrovolném (nemoc, vikend, dovolena).
3. Onemocnéni jako piimy nasledek pie-
pracovani.

4. Vyskyt mezilidskych problém{ nasled-
kem nadmérného pracovniho nasazeni.

Odbornici se stéle vice setkavaji ve svych
ordinacich s jedinci pohlcenymi pracov-
nim procesem nad ramec Unosnosti.
Udernici — dfive tolik Zadani, ale s nizkou
Zivotnosti vsak jiz davno nejsou modlou
spole¢nosti.

Pochopitelné kaidy zaméstnavatel vita
usilovné pracujiciho jedince, loajalniho

ZIVOTNI STYL

ke svému chlebodarci, avsak co je moc,
to je moc. Nakonec i zaméstnavatel zjis-
ti, Ze workoholik ma sice své klady, ale ze
zaroven vykazuje vyssi pravdépodobnost
konfliktd mezi spolupracovniky a zvysuje
naroky na koordinaci prace.

EXISTUJE TAKE NACRT DEFINICE
ZAKLADNICH OHROZENYCH
DRUHU V POPULACI:

® Fanatici zivotniho stylu — lidé s celo-
Zivotni Uzkosti z nezakotvenosti, ktefi
potiebuji nékam patfit, k nékomu ¢&i né-
¢emu se pfimknout. Ti jsou ¢astymi pfi-
vrzenci sekt a jinych fanatickych sméra.
® Frustrovani nahradnici - lidé s neu-
spokojenymi sexualnimi potiebami mo-
hou byt pfesmérovéni do sféry préce.

e Piehnané zodpovédni masochisté
— ¢asto workoholici proti své vili, nepfi-
li$ vykonni perfekcionisté. Docela radi by
svou praci zvladali kvalitné, jen se jim
pro to nedostava nékterych potfebnych
schopnosti a dovednosti. Sama prace je
dokonce nebavi ani neuspokojuje, pod-
statny je vysledek, k némuz vsak klopytaji
z daleko vy3sim vydejem casu a energie
nez ti ostatni.

* Nepostradatelni zbabélci — navenek
sebevédomi, okazale prezentujici vykon-
nost a tim i nepostradatelnost. Ale pod
touto slupkou si Zivi uzkost z pocitu, co
kdyby se nahodou pfislo na to, Ze to
s tou nepostradatelnosti neni zase tak
horké?

* Nejisti a ustraseni hledadi Zivotnich
jistot — jedinci nalézajici v praci bezpe¢-
ny pfistav v boufi mezilidskych vztahd.

¢ Workoholici alibisté — osoby s mimi-
kry pracantl, ale cekajici na vytouzené
znameni, Ze jim pravé ,padla”.

Klienti ordinaci se rekrutuji z rdznych
skupin, avsak jedno maji spole¢né. Ne-
jsou schopni 8lapnout na brzdu, likviduji
tak potom nejen sebe, ale i svoji ¢asto
pocetnou rodinu, kterd jen bezmocné
piihlizi.

ROZPAD RODINY

Lécba Sokem? Lékafi ji doporucuji pie-
devsim v pocatecnich stadiich zavislosti.
Pak je leckdy i ucinna. Ztrata zaméstnani,
déti toulajici se po nocich - to vSe nékte-
ré workoholiky vratilo zpét na zem. Pro-
blém je, ze v pocatecnich stadiich si si-
tuaci uvédomi velmi malo workoholikd,
nebot stejné jako zavisly na drogach i za-
visly na praci ma dojem, ze ,to ma pod
kontrolou”. A co ti s vyraznéjsi zavislosti?
Zde pfichazi ke slovu tzv. substitu¢ni te-
rapie, tj. snaha zavislost na praci nahra-
dit méné Skodlivou latkou s podobnym
ucinkem. A pro ty nejtézsi pripady? Na-
ru¢ lékai je otevienad! (bre)

Foto: Profimedia.cz
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NASLOUCHAME VAM,

ABY NASE SLUZBY LEPE ODPOVIDALY VASIM POTREBAM

VAZENI KLIENTI,

dékujeme Vam za chvilku, kterou stra-
vite pii vypliiovani a odeslani nasle-
dujiciho dotazniku.

Tato anketa je jednou z forem, kterymi
v OZP sledujeme, zda a jak jste s nasSimi
sluibami spokojeni. To vSak neni jejim
jedinym cilem. Zaroven totiz pfemysli-
me o novych produktech a touto cestou
se s Vami chceme poradit. Vase odpo-
védi nam pomohou udélat spravné roz-
hodnuti tak, aby slouiilo pfedevSim
Vam.

Neéktefi z Vas se setkali s prizkumy, které
jsme jiz v prvni poloviné letosniho roku
realizovali na www.ozp.cz nebo prostied-
nictvim dotaznikG na nasich kontaktnich
mistech. Tém, ktefi jiz na tyto prazkumy
reagovali, dékujeme. Protoze vsak chce-
me dat pfileZitost vSem naSim pojistén-
ctim, rozhodli jsme se poloZit Vam nékolik
dotazll zejména prostiednictvim tohoto
casopisu.

O vysledcich ankety Vas budeme informo-
vat v podzimnim vydani BONUS INFO.
VypInény formulaf laskavé zaslete na
adresu: OZP, oddéleni rozvoje a marke-
tingu, Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4,
faxujte na 261 105 300 nebo jej pfedejte
na kterémkoli kontaktnim misté OZP.

Své odpovédi zasilejte nejpozdéji do 31.
srpna 2005.

100 vybranych respondentii jisté uvita
darek, ktery zasleme na Vami uvedenou
adresu.

Cislici 1-4 oznaéte, jaké vyhody,
které OZP nabizi, jsou pro Vas

vvvvvv
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O a/ kvalitni a ochotni smluvni lékafi

[0 b/ dobré sluzby na pracovistich OZP

[0 </ finan¢ni piispévky na zdravotni
prevenci

[ d/ prispévky a slevy na jiné aktivity
(napf. cestovni pojisténi)

Jste spokojeni s kvalitou
sluzeb 0ZP?

[ a/ ano

O b/ ne

[ ¢/ ¢aste¢né

Pokud poiadujete u OZP néjakou
sluibu, je dle Vas jeji vyfizeni:

O a/ rychlé a operativni

O b/ korektni, ale administrativhé

O ¢/ zdlouhavé a nepruiné

Doporucujete pojisténi u OZP
ve svém okoli?

] a/ ano

[ b/ ne

O ¢/ neni pfileZitost

Zajimate se o nabidky ostatnich
zdravotnich pojistoven?

] a/ ano

1 b/ ne

Mate pocit, Ze pojisténi u OZP

v¢. nabizenych sluzeb je pro Vas:
1 a/ vyhodné
1 b/ stejné jako u jiné zdravotni pojistovny
O ¢/ nevyhodné, pfemyslim o zméné

Pokud navstévujete Iékare,
konzultujete s nim vybér
zdravotni pojisStovny?
] a/ ano
[ b/ ne
O ¢/ neni piilezitost

Pokud potiebujete néjaké
informace, ziskavate je nejlépe:
1 a/ osobni navstévou v OZP
O b/ telefonicky
[0 ¢/ na internetovych strankach OZP
[J d/ v tomto Casopise
[0 e/ jinym zplGsobem

Je pro Vas tento casopis ctivy
a zajimavy?

1 a/ ano

[ b/ ¢aste¢né

O ¢/ ne

'I Ziskavate z tohoto ¢asopisu do-
state¢né informace

o sluibach 0zP?

1 a/ ano

[ b/ ¢aste¢né

[ ¢/ ne

'l Mate pfedstavu, kolik stoji
zdravotni péce, kterou

Cerpate /vé. lékii/?

] a/ ano

1 b/ ne

[0 ¢/ pouze pfiblizné

'l Jak jste spokojen(a)
se souc¢asnym rozsahem
a kvalitou sluzeb poskytované
zdravotni péce?
1 a/ velmi spokojena
[ b/ spokojena
[ ¢/ nespokojena
[0 d/ velmi nespokojena
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'l Domnivate se, Ze stavajici situace
se v této oblasti bude:

[ a/ zlepSovat

1 b/ zhorsovat

[0 </ rychle zhorSovat

[0 d/ stagnovat

'l Iste pripraven(a) se podilet na kry-
ti ¢asti nakladii na poskytovanou

zdravotni péci?

] a/ ne

b/ ano

1 </ ano, pokud budu okolnostmi nucen

'l Za jakou péci jste pfipraveni
platit?

(7 a/ individualni klientsky servis

O b/ zvyseni kvality péce

[ ¢/ pfednostni pfistup ke zdravotni péci

'l 6 Mésicné jsem ochoten(a) za uve-
dené sluzby vynaloiit:

0] a/ 300 K¢

] b/ 600 K¢

[ ¢/ 1000 K¢

[ d/ vice nez 1000 K¢

swwr

'l Uvital(a) byste v tomto smyslu

tohoto casopisu?
[ a/ ano
0 b/ ne

'l Jste dostatecné informovani
o kreditnim systému OZP?

[ a/ ano

O b/ stale mi vie neni Uplné jasné

'l 9 Pokud jste byl(a) zafazen(a) do kre-
ditniho systému OZP, vyuiil(a) jste

nebo hodlate pfidéleny bonus vyuZzit?

[ a/ ano — jiZ jsem vyuZil(a)

] b/ ano — chystam se vyuzit

[ </ spise nechystam

0 d/ urcité nevyuziji

[ </ nebyl(a) jsem zafazen(a)

20 Pohlavi:

[1 a/ Zena
O b/ muz

21 v

] a/ do 18 let

0 b/ 18 — 45 let
[ ¢/ 45 - 60 let
[ d/ nad 60 let

2 2 Uvedte nazev kraje svého trva-
lého bydlisté:

2 Jméno a adresa (chcete-li uvést
pro event. zaslani darku):

Jméno:
Adresa:
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KONTROLUIJTE DENNI
PRIJEM POTRAVY
Spéchate? Cas a spéch nas nuti k ne-
pravidelnému stravovani. Ve¢er méme po-
cit, Ze jsme vlastné cely den nic nejedli, tak
si dopfejeme bohatou vecefi. Spanku plny
7aludek rozhodné neprospéje.
Reseni: Zkuste si prehledné zapisovat
vSechno, co béhem dne snite a vypije-
te, a po tydnu z tohoto piehledu vycte-
te kritické momenty, béhem nichz pfiji-
mate kalorie navic.

2 NEPREJIDEJTE SE
Vyssi davky potravin zkonzumované

najednou, ale i nepravidelnost v jid-
le zaté7uji vas zazivaci trakt. ReSeni: Denni
pfisun potravin je nejlepSi rozdélit si
do péti mensich porci a v pravidelnych
intervalech je v klidu snist. Alespoii tfi
denni davky by se mély skladat z ovoce
a zeleniny. Obsahuji potfebnou vlakni-
nu, vitaminy a mineraly.

VYHNETE SE )
3 +ZARUCENYM DIETAM*

Dieta obvykle zpocatku funguje, ale
hned po ukon¢eni ma snizena vaha ten-
denci se znovu vracet na pGvodni hodno-
tu a mnohdy se pfibere jesté vic. Rychly
efekt nema dlouhého trvani. Strava ma
byt pfedevsim nikoliv jednostranna, ale
rozmanita a svym sloZzenim vyvaiena.

ZNATE PRATELSKE
4 A NEPRATELSKE TUKY?
Pfemira Zivocisnych tukd (séadlo,
maslo, prorostlé maso) vede ¢asto ke vzni-
ku aterosklerdzy (tzv. ucpavani cév). Z tukd

------

skych ryb a maslo jako zdroj vitaminu A a D.

DESATERO

- - o]
DESATERO PROHRESKU
0O w ) 4 y w7
VUCI ZDRAVE VYZIVE
Zhubnout, nebo si pofidit novy Satnik? Pokud potiebujete vahu jen
upravit, a nikoliv zasadné snizit o desitky kilogram, k ¢emuz vam

bude ndpomocen jen lékai, mame pro vas nékolik rad. K tspéchu
je viak zapottebi notna dévka pozitivni motivace a vydrz.

Proto preferujeme tuky rostlinné, nejlé-
pe v podobé zalivky na Cerstvy zelenino-
vy salat. Tuky vsak z jidelnicku vynechat
nelze, bez nich bychom do organismu
viibec nevstiebavali napi. betakaroten
nebo vitaminy. Doporucena davka tuku
na den je 1g na 1kg télesné vahy.

Na etiketach potravinovych vyrobk si po-
zorné vsimejte hodnot udavajicich mnoz-
stvi obsazeného tuku.

POZOR NA SLAZENE NAPOJE
5 Zkontrolujte si obsah cukru v na-

pojich, které konzumujete b&hem
dne, pfijimate v nich dalsi kalorie do
svého denniho jidelni¢ku. Ani limonady
oznacené light” nejsou zcela bez kalorii.
Dzusy doporu¢ujeme pit ziedéné vodou.
Népoje obsahujici alkohol navic podporuji
ukladani tukd a snizuji vali dodrzet stravo-
vaci pfedsevzeti.
Denné je zapotiebi vypit nejméné 2 li-
try tekutin. Pokud chcete uhasit Zizef,
nejlepsi je cista voda (bez kalorii) nebo
mineralky s nizkym obsahem soli.

Velmi casto jsme si zvykli zahénét

stres sladkostmi (cela ¢okolada na
posezeni) nebo jidlem a jesté hordi je
unik k alkoholu. Je to stejné jako vyhanét
Certa dablem.
Jedinou ucinnou zbrani proti stresu,
kterou miizeme doporucit, jsou veskeré
pohybové aktivity vcetné fyzické prace.
Napfiiklad hodina chlize denné navic
znamena sniZeni vahy skoro o 1kg za
mésic. Uvédomte si, Ze - slovy basnika
- ....Svét je pfece nadherné misto k na-
rozeni...” a nic vam pfece nestoji zato,
nicit si zdravi.

6 NEZAHANEJTE STRES JiDLEM

NAVYKY Z RODINY

Mytus €. 1: Po obédé moucnicek
nebo kavicka se slehatkou jako sladka
tec¢ka. Opravdu neni nutné se po vydat-
ném nedélnim obédé UplIné znicit kaloric-
kou bombou na zavér. Nahradte ji radéji
ovocem nebo ovocnym salatem.
Mytus €. 2: K pohodé u televize patfi néco
»na zub”, takie mame vidy po ruce néjaké
brambdrky, ofisky, ty¢inky. Tyto zvyky by-
chom si méli jednou provzdy zakazat.
Mytus €. 3: Po vydatné nedélni snidani na-

7 ODBOUREJTE SPATNE

sleduje vydatny obéd. Po obédé je potie-
ba v klidu zazivat a trochu se natdhnout.
Zde se objevuji hned tfi chyby zérover.
Jednak velké mnoistvi potravy spolyka-
né. Po obédé by navic misto pasivniho
leZzeni méla nasledovat prochazka. Vidy
je dobré, kdyi v sobé dokazeme pieko-
nat lenost a pohodinost.

SLADKE NEBEZPECi
8 V cukru ¢iha sladky, le¢ velmi ka-

loricky Gtok na stihlou linii. Zkus-
te vynechat fepny cukr a nahradit ho
mnohem zdravéjSim cukrem hroznovym
nebo ovocnym, obsaienym v Cerstvém
ovoci (ale ne v pieslazeném kompotu),
které by mélo byt vidy po ruce pro chvi-
le, kdy nas pfepadne ona neodolatelna
chut mlsat. Uchranite si postavu a za-
chovate zdravé zuby.

SUL NAD ZLATO?
9 Na stdl se nese talii koufici polévky

a ruka uZ saha po slance. Polévka je
osolena, vzapéti opepiena, aniz byla ochut-
néana, popfipadé se jesté ,dochuti” polév-
kovym kofenim Maggi, které ma vysoky ob-
sah soli. Vyvar z masa a zeleniny ma svou
typickou chut a vani, kterou stl zcela zmé-
ni. Navic zbyte¢né piesolovani ndm jen zvy-
Suje krevni tlak a soli na sebe vazou vodu,
kterd se v organismu zbyte¢né hromadi.
Pokud pokrm fadné opepfiime a piesolime,
zékonité nastupuje Zizen, kterd se opét hasi
pivem. Nezapominejme, Ze v pokrmech
uZ je dostatek soli sam o sobé.

NEHLADOVTE, JEZTE
ZDRAVE!

Jezte pravidelné, mensi porce,
ale nehladovte. Bulimie a anorexie jsou
zavazna onemocnéni, kterd mohou nastar-
tovat dalsi zdravotni komplikace. Zasadné
nechodte nakupovat hladovi a nenaku-
pujte do zasoby. Udélejte si z kaidého
jidla maly obiad. Servirujte si pokrm na
maly dezertni talifek (vejde se tam men-
$i porce), nazdobte si talii a ke kazdému
jidlu si dopfejte zeleninu, zeleninovy sa-
lat (ne s majonézou) nebo ovoce.

Tak tedy, vaieni, pékné si prostiete,
v klidu si sednéte, nespéchejte a pokrm
si pomalu vychutnavejte. Dopiejte si na
sebe cas! (tb)

HODNOTIME ROK 2004

Foto: Profimedia.cz, Petr Zakostelsky

Spravni organy OZP koncem dubna
projednaly a schvalily Gi¢etni uzavérku
a vyroc¢ni zpravu za rok 2004. Jak jste
uplynuly rok hodnotili?

Nase hodnoceni je velmi dobré. Pokracoval
narlst v poctu pojisténct, OZP nyni posky-
tuje sluzby jiz vice nez 600 tisicdim klientd.
| pres zvySujici se problémy v celém systé-
mu si OZP zachovavala vysoky kredit mezi
lékafi a hospodafila vcelku vyrovnané. Pa-
rametry zdravotné pojistného planu se da-
filo plnit, pfestoZe ¢ast regulacnich opatfeni
za prvni pololeti 2004, a zejména vycislova-
ni celkového vyuctovani za druhé pololeti

MGR. RUDOLF KUBASEK,
PREDSEDA SPRAVNI RADY OZP

2004 se vyrovnava podle platnych smluv az
v kvétnu 2005. Pfesto jiz mGzeme rok 2004
hodnotit kladné. Spravni rada vyjadrila nad
dosazenymi vysledky uspokojeni.

Pocatek letosniho roku poznamena-
ly spory o uhradovou vyhlasku, kte-
rou vydalo Ministerstvo zdravotnictvi.
Pfedsedové spravnich rad viech pojis-
toven se dokonce obrétili dopisem na
piedsedu vlady. Co se déje nyni?
Viyhlaska ¢. 50/2005 Sb. upravuje pro
prvni pololeti thradu celé lGzkové a am-
bulantni specializované péce. Bohuzel
vysla az koncem ledna 2005. Jeji prova-
déni je mimofadné komplikované a hro-
zi neodlGvodnéné zvySeni nakladd za
ambulantni specializovanou a lGzkovou
zdravotni péci. Varujici je také dalsi pro-
hloubeni celkového zadluzovéni systému
i konflikty z nejednozna¢ného vykladu
téchto platnych, ale nekvalitnich prav-
nich norem. To vedlo pifedsedy spravnich
rad viech zdravotnich pojistoven, aby se
obrétili na predsedu vlady Ceské repub-
liky s zadosti o pomoc. Kvali vladni krizi
vsak k jednani dosud nedoslo.

Clenové spravnich organ( vlastné za-
stupuji zajmy vice nez 600 000 po-
jisténc a 60 000 zaméstnavatel(,
platct pojistného. Jak spolupracujete
s organizacemi, které je reprezentu;ji?
Ve spravni radé OZP jsou pfimo zastupci
svazll zaméstnavateld, zastupci odborovych
svazll a zastupci nejvyznamnéjsich podni-
ka. Informace se tak pfenaseji operativné.
V pribéhu roku se pak v rdmci planované
¢innosti téchto organizaci pravidelné projed-
nava i aktualni vyvoj nasi pojistovny a nazo-
ry platct i pojisténch. Doposud hodnoti tito
nasi partnefi ¢innost pojistovny kladné.

Co byste si pfal ve zdravotnictvi v roce
2005 a v dalSich letech?

Ceskému zdravotnictvi bych pfal, aby byla
konecné piijata koncepce, kterd by do bu-
doucna stanovila takové podminky, za kte-
rych bude poskytovéana a hrazena zdravotni
péce tak, aby byl systém dlouhodobé ufi-
nancovatelny. Do dal3ich let pfeji ¢eskému
zdravotnictvi, aby nebylo destabilizovano
zésahy zvenci a mohlo se nadale vénovat
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o zdravi nas vsech.

HELENA SKOKANKOVA,

PREDSEDKYNE DOZORCi RADY OZP

Jak hodnoti dozor¢i rada vysledky
hospodareni a uroven fizeni v OZP?
Dozor¢i rada sleduje vysledky hospoda-
feni pojistovny a plnéni zdravotné po-
jistného planu pribéiné. Kromé toho
ma k dispozici dvakrat ro¢né i vysledky
externiho pribézného auditu. Nyni jsme
na dubnovém zasedani projednali celou
Gcetni uzavérku, zpravu auditora i vyro¢-
ni zpravu za rok 2004. Konstatovali jsme,
ze vysledky hospodareni OZP byly i pies
celkové nepfiznivou situaci ve zdravot-
nictvi dobré. Ukazatele zdravotné po-
jistného planu byly plnény, thrada zdra-
votni péce probihala v¢as a pokracoval
i narst poctu klientd. Pokud jde o kva-
litu Fizeni, provéfila OZP v roce 2004
cely systém fizeni a vnitfnich norem.
Tato provérka byla zavrSena propujce-
nim Certifikdtu systému managementu
jakosti pro oblast ,Provadéni vefejného
zdravotniho pojisténi” dnem 30. listopa-
du 2004 v souladu s EN ISO 9001:2000.
OZP se také umistila mezi stem obdi-
vovanych firem CR. Celkové tak dozoréi
rada hodnoti vysledky OZP za rok 2004
velmi dobfe.

Hlavni starosti dozor¢i rady je kontro-
la. Jak se vyvijel vnitini kontrolni sys-
tém OZP?

Kontrolni systém je v ramci OZP vicetrov-
fiovy. Jedna se o kontroly organt statni
zpravy, které v OZP provedly Minister-
stvo zdravotnictvi, Ministerstvo financi
a Praiska sprava socialniho zabezpe-
Ceni. Jiz jsem zminila externi pribéiné
audity vybranych ¢innosti, které si OZP
smluvné objednava, a pozornost, kterou
jednotlivym kontrolnim zpravam vénuje
dozor¢i rada. Vlastni vnitfni kontrolni me-
chanismy v OZP pak predstavuje piede-
vsim cely systém fizeni, soubor vnitinich
norem a ¢innost Utvaru vnitini kontroly
a auditu. V prabéhu roku 2004 byl sys-
tém kontrol jednotlivych utvarl a sys-
tém kontroly kvality fizeni v néavaznosti
na aplikaci ISO norem peclivé provéren
a doplnén. V uplynulém roce se také
v ramci pojistovny vénovala velka po-
zornost aplikaci zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole a jeho provadéci vy-
hlasce ¢. 416/2004. Celkové se domni-
vam, Ze v minulém roce byl systém kont-
roly vyznamné posilen a zkvalitnén.

A co planuje dozor¢i rada pro letosni
rok?

Plan prace dozor¢i rady pro letosni rok ob-
sahuje projednavani aktualniho stavu viech
vyznamnéjSich oblasti ¢innosti pojistovny.
Nyni jsme dokoncili kompletni hodnoceni
roku 2004 a soustiedime se piedevsim na
kontrolu vyvoje hospodafeni v roce 2005.
Jsme znepokojeni tim, jak vyznamné se
na vyvoji rastu naklad projevuji cenové
vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi a jaké
neefektivni provozni néklady vznikaji v di-
sledku nepléanovanych administrativnich
zésahl do ¢Cinnosti pojistovny ze strany
ministerstva. Postupné se OZP vyrovnava
s dopady stale vy3si miry pierozdélovani
a zasahy statu tak mohou plany vyznamné
narusit. Oblast vydaju a jejich regulaci proto
bude v centru nasi pozornosti asi cely rok.



PROGRAM ALL INCLUSIVE
- VYHODNOCENI TESTOVACIHO PROVOZU

Vitalitas pojistovna, a. s. v uplynulém obdobi vyvinula novy po-
jistny program, ktery pod nazvem All Inclusive uvedla v zavéru
roku 2004 do testovaciho provozu.

rogram vyuziva synergickych efektd
systém( vefejného a soukromé-
ho zdravotniho pojisténi a byl po-
psén napi. v ¢asopise Bonus Info
2/2004. Umoznuje klientim pfedevsim:
e telefonickou konzultaci aktualniho zdra-
votniho stavu s lékafem
e poradnu pro pfipad chronickych one-
mocnéni, v€etné zajisténi osobniho |ékare
e vyuziti panelu vybranych zdravotnickych
zafizeni se zarukou kvality poskytované
péce
e rozsahly program preventivni péce véetné
individualné parametrizovanych prohlidek
e pojisténi pro pfipad pobytu v nemocni-
ci atd.

Pfi realizaci programu Vitalitas spolupra-
cuje s OZPi nékterymi dalSimi zdravotnimi
pojistovnami, asisten¢nimi sluzbami, vy-
branymi zdravotnickymi zafizenimi a pro-
dejnimi strukturami. Zaveéry testu, kterého
se zUcastnily vybrané pravnické a fyzické
osoby, Ize velmi stru¢né shrnout:

1. Partnefi Vitalitas potvrdili schopnost
zajistit funkcnost programu plosné,
v poiadované kvalité, a to na celém
Gzemi CR:

* Mediscan Network, s. r. o., nabizi
komplexni Iékafské a diagnostické sluz-
by, provozuje diagnosticka centra a spo-
lupracuje s vybranymi zafizenimi v celé
CR k zajisténi viech medicinskych obo-
rd a specializaci. Jedna se o ambulantni
zdravotnicka zafizeni, ktera poskytuji ne-
jen vysoce specializovanou diagnostickou
péci vyuzivajici nejmodernéjsi Iékaiskou

techniku, ale i komplexni péci terapeutic-
kou.

e Santé, s. r. 0., zahdjila svou cinnost
v roce 1994, jako prvni privatni zdravot-
nické zafizeni fungujici na principu sité
a poskytujici sluzby v oblasti jak zavodni
preventivni péce, tak komplexni individu-
alni zdravotni péce. Ma smluvni pracovisté
v celé CR a zajidtuje fadu dal3ich ¢innosti
s cilem zajistit klientovi co nejvétsi pohod-
li @ maximalni Usporu casu, se zarukou
individualniho pfistupu a maximalni dis-
krétnosti poskytovanych sluzeb. Vypraco-
vala systém aktivni preventivni a lécebné
péce na Spickové odborné trovni.

e AVE.FIN, s. r. 0, je spolecnost, ktera se
dlouhodobé orientuje na problematiku po-
skytovani komplexnich finanénich sluzeb
fyzickym a pravnickym osobam. Jeji pracov-
nici jsou schopni implementovat program
do konkrétnich podminek, podle pozadav-
ka fyzickych i pravnickych osob.

2. Program je velmi vhodny zejména
pro pravnické osoby, nebot umoiiiuje
vytvoiit pro zaméstnance model sku-
tecné komplexni a diferencované zdra-
votni péce, a to zcela individualné, po-
dle konkrétnich potieb.

3. Pro fyzické osoby bude program k dis-
pozici postupné ve druhém pololeti na
vybranych kontaktnich mistech OZP.

Pokud mate zijem o dalsi informace
k programu, zaslete nam své dotazy na
all.inclusive@vitalitas.cz.

VELKA
LETNi SOUTEZ
PRO DETI 2005

Od roku 2003 pfipravuje Vitalitas
pro déti pojisténcii OZP pravidelné
letni soutéie. A protoZe jsou velmi
oblibené, pfipravili jsme ji také v ro-
ce 2005.

Pravidla jsou stejna, tak jen pro zo-

pakovani:

e soutéz je urcena pro pojisténce
OZP ve véku do 16 let

e pfi svych cestach do zahranici
vyfotografujte, nakreslete nebo nam
napiste o tom, co Vas nejvice zaujalo

e azaslete na nasi kontaktni adresu:
Vitalitas pojistovna, a. s.,
pracovisté Praha, Roskotova 1225/1,
140 21 Praha 4

¢ nebo vyuzijte kontaktni e-mailovou
adresu info.cesty@vitalitas.cz

¢ ato do 30. 10. 2005

e z\Vasich praci pak vybereme dvé

e jejich autory odménime vécnou
cenou

A o co se soutéZi v roce 2005?
Tentokrat o osobni pocitac!

KdyZ v roce 2003 vstupovala Vitalitas na
Cesky pojistny trh, definovala jako své za-
kladni priority:

1. Pfinaset pojisténcm OZP kvalitni
a cenové vyhodné produkty.

2. Vytvoiit efektivni organizacni struktu-
ru moderni pojistovny, projektové orien-
tovanou.

3. Vyuzit procesni orientace, maximalni
zaméfeni na klienta, jeho potieby a prani.
V soucasné dobé je mozné konstatovat,
se znalosti hospodaiského vysledku za
rok 2004, Ze Vitalitas:

1. Zvysila mezirocné objem vynosi
0 51 % a pocet klientii o 25 % (pii po-
rovnani roku 2003 a 2004).

2. Se vyznaluje velmi Stihlou, projek-
tové orientovanou organizacni struktu-

L

VITALITAS POJISTOVNA, A. S., ZISKALA CERTIFIKAT ISO 9001:2000

rou. Ta umoziiuje mimofadnou flexibili-
tu Vitalitas, a to pfi minimalnich fixnich
nakladech.

3. Klade mimofadny ddraz na procesni
orientaci. Ten znamenal také zavedeni
standard(l systému fizeni jakosti a byl
zavrsen v unoru tohoto roku udélenim
certifikatu 1SO 9001:2000.

O kvalité aktivit Vitalitas v této oblasti
svédd¢i také to, ze byla certifika¢ni auto-
ritou vyhodnocena a ocenéna jako nej-
lepsi certifikovana organizace systému
managementu jakosti, a to v kategorii
»malé organizace”. Takové ocenéni je pro
nas, pracovniky Vitalitas, vysokou motiva-
ci a zévazkem pro dalsi obdobi.
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Foto: Profimedia.cz, Petr Zakostelsky

VITALITAS

TO JE CESTOVNI POJISTENI VITALITAS!

BliZi se doba prazdnin a dovolenych. Téméf kazdy z nas se tési na
volno a odpocinek, ktery strdvime se svou rodinou nebo pfateli.
Je to obdobi, kdy nemusime pracovat, mame dost ¢asu a muze-
me se vénovat tomu, co v pribéhu celého roku zanedbavame.
Sportu, aktivnimu odpocinku, cestovani.

stale castéji proto vyrazime do
zahranic¢i: nékdo cestuje za slu-
nitkem a teplym mofem, jiny do
hor. Od kvétna loriského roku je
CR soutasti EU, a tak si, jako lidé spofivi
a prakticti, velmi ¢asto klademe otazku:
LPotiebuji s sebou také cestovni pojisté-
ni?”
Spravna odpovéd je prekvapivé jedno-
ducha: ,Urcité ANO!" Je potieba si uvé-
domit, Ze kvalitni cestovni pojisténi kryje
rizika spojena nejen s thradou lé¢ebnych
vyloh v zahrani¢i, ale také rizika Urazu,
ztraty zavazadel, odpovédnosti za Skody
na zdravi a majetku aj. V rdmci EU plati ur-
¢itd pravidla jen ve vztahu k Ghradé lé¢eb-
nych vyloh, v ostatnich statech pak zadna
obdobna ujednéani neplati. Jako obc¢ané
statu EU tak mame sice narok na poskyt-
nuti neodkladné zdravotni péce v jiném
¢lenském statu, ale:
¢ pravidla a rozsah péce jsou rGzné, upra-
vené mistné platnou legislativou
e obecné musime pocitat s tzv. spolu-
Gcasti, uhradou 1éka, piispévkem v pfipa-
dé pobytu v nemocnici aj.
® naklady spojené s transportem nejsou
napf. hrazeny vibec (!) atd.
e ostatni rizika pak nejsou viibec kryta.

Pro nepojisténého klienta tato skute¢nost
znamena riziko mimofadnych finan¢nich
ztrat, které jsou ziejmé z tabulky (pfipady
nejsou fiktivni, jedna se o konkrétni klienty
s cestovnim pojisténim spole¢nosti Vitali-
tas pojistovna, a. s.).

vybrat jen ta rizika, ktera povazujete
za nebezpecna.

A proto také OZP jako jedina zdravotni
pojistovna pfipravila pro Vas — své po-
jisténce - velmi vyhodné cestovni pojis-
téni do zahranici. Stalo se tak na zakladé
osvédcené spoluprace s Vitalitas, kdy OZP
zajistila:

e pojisténciim, ktefi jsou mladsi nez
26 let, pojisténi lé¢ebnych vyloh po celé
Evropé a v zemich lezicich kolem Stfedo-
zemniho mofe ZDARMA (tato exkluzivni na-
bidka se vztahuje na vyjezdy do zahrani¢i do
30 dnd a Ize ji vyuzivat OPAKOVANE)

e vSem ostatnim pojisténciim pak posky-

Strucny popis Celkové Hrazeno Nepojistény

pojistné udalosti naklady, hradi | v ramci klient hradi
nepojistény smluvnich doplatek
klient vztahii v EU

dvojnasobna

zlomenina nohy, Francie 584 895 K¢ 267 498 K¢ 317 397 K¢

poranéni kolena, Rakousko 120 635 K¢ 29 535 K¢ 91 100 K¢

poranéni oka, USA 172 150 K¢ 0 K¢ 172 150 K¢

Jisté souhlasite s tim, Ze vracet se z poka-
Zené dovolené, navic s dluhem za thradu
poskytnuté zdravotni péce, neni vibec
pfijemné...

Cestovni pojisténi Vitalitas je velmi
efektivnim feSenim, které pfi mini-
malnich nakladech pfinasi velmi kva-
litni pojistnou ochranu. A néco navic:
z Sirokého spektra pojiSténi si muzete
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tuje 50% SLEVU na pojisténi lé¢ebnych
vyloh, a to na jednu cestu po celém svété
do 90 dni.

Podrobné informace ziskate na vsech
kontaktnich mistech OZP, na www.ozp.cz
a na www.vitalitas.cz.

Pfejeme Vam pfijemnou a klidnou dovo-
lenou s cestovnim pojisténim Vitalitas.



PRO VOLNE CHVILE - KRIZOVKA

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi je diky poctu svych klien-
tl druhou nejvétsi zaméstnaneckou pojistovnou v Ceské republice. Jejim krédem je ..... (viz tajenka)
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Cenovy zazrak letecky tyden
v hotelu*** s polopenzi

Letecky z Ostravy, Brna a Prahy

8.990, -

Polet s nami
na dovolenou
a ziskej slevu

www.8990.cz

d KOVOTOUR -~

>~/Pl Uus

cestovni kancelar

KOVOTOUR PLUS
poskytuje pojisténcim
OZP mimoradnou slevu

ve Vysi 10%

Cerna Hora z katalogovych cen

Chorvatsko
Italie

Vice informaci na
www.jentozkus.cz

Vazeni,

dékuji Vém za béjecné dny, které jsem v Cerné Hore proZila diky vasi cestovni kancelari. Je iZasné,
Ze za tak krdatkou dobu letu se clovék ocitd v uplné jiném svété, more, palmy, olivovniky, cyprise, zkratka
proslunéna nddhera!

Nemaly vliv na pFijemny pobyt maji také vasi pravodci, laskavi, trpélivi, mili a s prehledem.

Ale abych jen nechvalila. Jidlo mé tam totalné znicilo, nebylo mozZné o dolavat. A ty moucniky a zmrzliny!
Po navratu jsem byla 14 dni na sucharech a o vodé.....

Nicméné, vse moc rada podstoupim i pFisti rok. - /
¥ @
Vase @; Ao

KOVOTOUR PLUS s.r.o., Nadrazni 22, 702 00 Ostrava 1, tel.: 596 122 090, 596 123 545, fax: 596 124 443
e-mail: prodej@kovotour.cz www.kovotour.cz



