037/2020

Zadost:

timto Vas zadam, ve smyslu ustanoveni § 13 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, o poskytnuti nize uvedenych informaci a odpovédi na zaslané otdzky. Soucasné sdéluji,
Ze jsem pripraven k thradé nakladd dle § 13 citovaného zdkona a to na zakladé Vasi vyzvy.

1. Kolik zaméstnancl ma Vas tiskovy odbor? Prosime o informace o aktualnim stavu, véetné
informaci o personalnim obsazeni/poétu zaméstnanci i v uplynulych péti letech. (Tedy

v letech 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 a 2015).

2. Kolik zaméstnancl ma Vase marketingové oddéleni? Prosime o informace o aktudlnim stavu,
véetné informaci o personalnim obsazeni/poétu zaméstnancu i v uplynulych péti letech.

(Tedy v letech 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 a 2015).

3. Vyuzivate na tyto aktivity (mktg/PR) i externi osoby?

4. Vyuzivate PR agenturu? Na jaké Cinnosti? V jaké vySi a v jakém objemu prace? Platite za tyto
aktivity pausalné? Platite hodinové sazby dle odbornosti agenturnich zaméstnanct — pokud

ano sdélte nam jejich vysi.

5. Vyuzivate sluzeb reklamnich agentur? V jaké vysi a v jakém objemu prace? Platite za tyto
aktivity pausalné? Platite hodinové sazby dle odbornosti agenturnich zaméstnanct — pokud

ano sdélte nam jejich vysi.

6. Kdo vyhodnocuje monitoring tisku a jakym zplsobem? Zpracovavaji ho vasi interni
zaméstnanci nebo externi spolecnost? Jaké k tomu vyuZivate nastroje? Zpracovavate ho na
denni bazi? Jakou kvalitativni a kvantitativni formu maji jeho vystupy? Jak s nimi dal vase
spolecnost pracuje?

7. Poradate odborné seminare za vyuziti externich subjekt’? (pfipadné jaké)

8. Vyzivate poradenské sluzby v oblasti marketingu a PR? (pfipadné jaké)

9. Jakym zpUsobem distribujete TZ médiim a konkrétnim novinardm? Vyuzivate k tomu také PR
agentur?

10. Kdo pftipravuje krizovou komunikaci? V ndvaznosti na jaké informace a zdroje ji pfipravujete?
Zpracovavate si ji interné nebo spolupracujete s externi (napf. PR) spolecnosti? Jak
vyhodnocujete jeji kvalitu a efektivitu? Do kompetence kterého odboru nebo oddéleni

krizova komunikace spada?

11. Jaky je komunikaéni mix vasi pojistovny? Prosime o percentualni rozdéleni poméru, véetné
rozdéleni financnich prostfedk( do komunikaéniho mixu.

12. Co ovliviiuje strategii pldnovani PR a marketingové komunikace? Z jaké strategie nebo
materialu vyplyva? Kdo ji fidi, kontroluje a vyhodnocuje jeji tucinnost?

(Vyuzivate v ramci mktg a PR i lobbing?)

13. Kdo spravuje webové stranky, Facebook a socialni sité pojistovny? (Pfipadné, pokud ma vase
pojistovna mobilni aplikaci, kdo ji spravuje a zabezpecuje jeji chod, spravu a obsah

informaci.) Interni zaméstnanci? (Kolik?) Externi spolec¢nost? Jaka? Jakou formou vam dodava
reporting prace? S jakou hodinovou sazbou? Jak vyhodnocujete efektivitu této prace?

14. Kolik ma vase pojistovna zaméstnancui? Kolik pojisténcl? (Kolik z toho je statnich
pojisténct?) Kolik pobocek? Kolik mate smluvnich zafizeni (zdravotnickych)?

15. Kdo a jakym zpUsobem ve vasi pojistovné komunikuje s odbornymi spole¢nostmi? Kdo z této
komunikace pfipravuje medialni vystupy?

16. Kolik prispévkd, ¢lankd a zminek o vas vyslo v médiich v minulém roce? (A v prfedchozich péti
letech? Vyhodnocujete napf i hodnotové zabarveni prispévk(? Pokud ano — jak ... pokud ne,
proc?

17. Jak méfite a vyhodnocujete ,,hodnotu publicity” a efektivitu vynaloZenych prostfedkd na PR?
18. Kolik financnich prostfedk( mate v rozpoc¢tu na marketing a PR celkem? (Jaky finan¢ni objem
je to ve srovnani s uplynulymi péti lety.)



19. Jak probihaji vase reklamni kampané? V jaké hodnoté byly v uplynulém (a predeslych péti
letech)?

20. Vyuzivali jste na akvizice (ndbor) pojisténcl v letech 2010-2015 treti osoby (rozuméno externi
spolecnosti odlisné od pojistovny a jejich zaméstnanc( jako takovych). Jaka ¢astka jim byla za
jednotlivé roky v tomto obdobi vyplacena (vidy za jednotlivé kalendafni roky)?

21. Pokud mate Udaje, tak kolik pojisténcl jste méli v daném obdobi a kolik pojisténcu jste ziskali
témito akvizicemi, resp. nabory pojisténcll. Mate zpétné vyhodnoceni, jaké byly finanéni

naklady na akvizici kazdého z téchto novych klientl pojistovny?

Odpovéd:

Sdéleni o vyfizeni (¢asti) Zadosti odkazem na zverejnéné informace

Podanim doslym dne 27. 2. 2020 (dale jen ,zadost”) pozadal XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (dale jen
,tazatel”) Oborovou zdravotni pojistovnu zaméstnancd bank, pojistoven a stavebnictvi (dale jen
,OZP“) podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, o poskytnuti informaci
tykajicich se ¢innosti OZP, zejména pak v oblasti marketingu a PR.

V niZe specifikované ¢asti 7Zddosti se OZP rozhodla odkazat tazatele na zverejnénou informaci ve smyslu
§ 6 odst. 1 zdkona o svobodném pristupu k informacim, kde zakon stanovi, Ze pokud Zadost o
poskytnuti informace sméruje k poskytnuti zvefejnéné informace, mize povinny subjekt co nejdrive,
nejpozdéji vsak do sedmi dndi, misto poskytnuti informace sdélit Zadateli idaje umoznujici vyhledani a
ziskani zvefejnéné informace, zejména odkaz na internetovou stranku, kde se informace nachazi.

V souladu s vySe uvedenym zdkonnym ustanovenim OZP Zadateli sdéluje nasledujici odkazy na
internetové stranky, na nichZ se poZzadované informace nachazi:

3. Vyuzivate na tyto aktivity (mktg/PR) i externi osoby?
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/01d47fe3-916b-4869-bc75-c097dcOeefel
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani

4. Vyuzivate PR agenturu? Na jaké Cinnosti? V jaké vySi a v jakém objemu prace? Platite za tyto aktivity
pausalné? Platite hodinové sazby dle odbornosti agenturnich zaméstnancl — pokud ano sdélte nam
jejich vysi.

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/01d47fe3-916b-4869-bc75-c097dcOeefel
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani

5. Vyuzivate sluzeb reklamnich agentur? V jaké vysi a v jakém objemu prace? Platite za tyto

aktivity pausalné? Platite hodinové sazby dle odbornosti agenturnich zaméstnanct — pokud

ano sdélte ndm jejich vysi.
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/01d47fe3-916b-4869-bc75-c097dcOeefe
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani

8. Vyzivate poradenské sluzby v oblasti marketingu a PR? (pfipadné jaké)
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/01d47fe3-916b-4869-bc75-c097dcOeefel
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani

14. Kolik m4 vase pojistovna zaméstnanci? Kolik pojisténch? (Kolik z toho je statnich pojisténcua?) Kolik
mate smluvnich zatizeni (zdravotnickych)?
https://www.ozp.cz/web/files/tiskove_centrum/vz_ozp 2018 _working.pdf

Ve vztahu k ostatnim c¢astem Zadosti neuvedenych vyse OZP rozhodne v zakonné |h(té a tazatele
vyrozumi.

Pouceni:

Proti tomuto postupu pfi vyfizovani Zadosti Ize podat stiznost podle § 16a odst. 1 pism. a) zdkona o
svobodném pfistupu k informacim, u povinného subjektu, ktery o vyfizeni Zadosti rozhodl. O stiZnosti
rozhodne nadfizeny organ. Lhita pro podani stiznosti ¢ini 30 dnl ode dne doruceni tohoto sdéleni.

Nasledné bylo k ¢asti zadosti vydano ROZHODNUTI:

ROZHODNUTI



I. Informace poZadované v ramci otdzek ¢. 1, 2, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14 (¢ast), 15, 16, 18, 19, 20 a 21
Zadosti se tazateli poskytuji (viz nize).

II. V ¢asti informaci poZzadovanych v ramci otdzek ¢. 11 a 17 zadosti, se Zadost odmita.

Odudvodnéni k vyroku Il.

Ve smyslu § 2 odst. 4 zdkona o svobodném pftistupu k informacim se povinnost poskytovat informace
vyslovné netyka vytvareni novych informaci. OZP ma za to, Ze v ramci otazek ¢. 11 a ¢. 17 by
zpracovanim odpovédi na tyto otazky doslo ze strany OZP k vytvareni novych informaci, nebot
informace, které tazatel poZaduje, nema OZP v poZadované podobé a strukture k dispozici. S ohledem
na uvedené rozhodla OZP o této ¢asti Zadosti, jak je uvedeno ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti.
Poskytnuté informace (vyrok I.)

1. Kolik zaméstnanci ma Vas tiskovy odbor? Prosime o informace o aktudlnim stavu, véetné informaci
o personalnim obsazeni/poc¢tu zaméstnancl i v uplynulych péti letech. (Tedy v letech 2020, 2019, 2018,
2017, 2016 a 2015).

OZP nemad samostatny tiskovy odbor. Pfed 15. 10. 2018 byla funkce tiskového mluvéiho kumulovéna s
funkci vedouciho obchodniho odboru. Po 15. 10. 2018 ma OZP 1 osobu (HPP) na pozici PR specialisty /
tiskového mluvciho.

2. Kolik zaméstnancl ma Vase marketingové oddéleni? Prosime o informace o aktudlnim stavu, véetné
informaci o personalnim obsazeni/poctu zaméstnanct i v uplynulych péti letech. (Tedy v letech 2020,
2019, 2018, 2017, 2016 a 2015).

OZP nemad samostatné marketingové oddéleni. Agenda marketingu v OZP spadd pod Obchodni odbor,
ktery kromé marketingu fesi i jiné otazky — napf. fond prevence. NiZze uvedené pocty zaméstnancl tedy
predstavuji pocet zaméstnanct Obchodniho odboru, ktefi se v OZP zabyvaji marketingem.

Roky 2015 — 2018 — 4 zaméstnanci;

Roky 2019 — 2020 — 6 zaméstnancd.

6. Kdo vyhodnocuje monitoring tisku a jakym zplsobem? Zpracovavaji ho vasi interni zaméstnanci
nebo externi spolecnost? Jaké k tomu vyuZivate ndstroje? Zpracovavate ho na denni bazi? Jakou
kvalitativni a kvantitativni formu maji jeho vystupy? Jak s nimi dal vase spolec¢nost pracuje?

S monitoringem tisku pracuje tiskovy mluvci. Oficidlni vyhodnoceni nezpracovava. OZP ma k dispozici
pouze sdileny monitoring tisku v rdmci toho, ktery zpracovava Svaz zdravotnich pojistoven CR, z. s.

7. Poradate odborné seminare za vyuziti externich subjektl? (pripadné jaké)

OZP takové seminare neporada.

9. Jakym zplsobem distribujete TZ médiim a konkrétnim novinafim? Vyuzivate k tomu také PR
agentur?

OZP nevyuziva PR agentur. Tiskové zpravy zasila tiskovy mluvcéi OZP standardné e-mailem.

10. Kdo pfipravuje krizovou komunikaci? V navaznosti na jaké informace a zdroje ji pripravujete?
Zpracovavate si ji interné nebo spolupracujete s externi (napf. PR) spolecnosti? Jak vyhodnocujete jeji
kvalitu a efektivitu? Do kompetence kterého odboru nebo oddéleni krizovd komunikace spadd?
Krizovou komunikaci pfipravuje tiskovy mluvéi a schvaluje generdlni feditel OZP. Spada pod usek
generalniho feditele. Externi spole¢nosti OZP nevyuZziva.

12. Co ovliviiuje strategii planovani PR a marketingové komunikace? Z jaké strategie nebo materialu
vyplyva? Kdo ji fidi, kontroluje a vyhodnocuje jeji u€innost? (Vyuzivate v ramci mktg a PR i lobbing?)
Tvorba marketingové strategie spada pod Obchodni odbor OZP. Tvofi ji marketingovy specialista OZP
ve spoluprdci s externi agenturou, jez vyhrdla verejnou zakazku na Tvorbu marketingové strategie (viz
profil zadavatele OZP). Dokument schvaluje porada vedeni OZP. Lobbing OZP nevyuziva.

13. Kdo spravuje webové stranky, Facebook a socidlni sité pojistovny? (Pfipadné, pokud ma vase
pojistovna mobilni aplikaci, kdo ji spravuje a zabezpecuje jeji chod, spravu a obsah informaci.) Interni
zaméstnanci? (Kolik?) Externi spole¢nost? Jaka? Jakou formou vam dodava reporting prace? S jakou
hodinovou sazbou? Jak vyhodnocujete efektivitu této prace?



Webové stranky, Facebook a socialni sité OZP spravuje Obchodni odbor ve spolupraci s ostatnimi Useky
OZP. Tvoreny jsou interné. Technické zajisténi mobilni aplikace je predmétem verejné zakazky Rozvoj
a servisni podpora VITAKARTA ONLINE (viz profil zadavatele OZP).

14. Kolik (m4a vase pojistovna) pobocek?

Pocet pobocek: 40.

15. Kdo a jakym zplUsobem ve vasi pojistovné komunikuje s odbornymi spoleénostmi? Kdo z této
komunikace pfipravuje medialni vystupy?

Nelze obecné specifikovat. Pfipadné vystupy ptipravuje tiskovy mluvéi ve spolupraci se zastupci
zdravotniho Useku.

16. Kolik prispévka, ¢lank( a zminek o vas vyslo v médiich v minulém roce? (A v predchozich péti letech?
Vyhodnocujete napf i hodnotové zabarveni pfispévkd? Pokud ano — jak ... pokud ne, proc?

Tyto pocty OZP neeviduje a nevyhodnocuje.

18. Kolik financ¢nich prostfedk( mate v rozpoctu na marketing a PR celkem? (Jaky financni objem je to
ve srovnani s uplynulymi péti lety.)

19. Jak probihaji vase reklamni kampané? V jaké hodnoté byly v uplynulém (a predeslych péti letech)?
Pribéh kampani je individualni a nelze obecné specifikovat. Cilené reklamni kampané realizujeme az
od roku 2019. Financni prostfedky koresponduji s verejnou zakazkou na Zajisténi marketingové
strategie v roce 2019 a Zajisténi marketingové strategie v roce 2020 (viz profil zadavatele OZP a registr
smluv).

20. Vyuzivali jste na akvizice (ndbor) pojisténcli v letech 2010-2015 tfeti osoby (rozuméno externi
spolec¢nosti odlisné od pojistovny a jejich zaméstnancl jako takovych). Jaka Castka jim byla za
jednotlivé roky v tomto obdobi vyplacena (vidy za jednotlivé kalendafni roky)?

Ano, ale konkrétni Udaje jiz OZP neeviduje.

21. Pokud mate udaje, tak kolik pojisténcl jste méli v daném obdobi a kolik pojisténcu jste ziskali
témito akvizicemi, resp. ndbory pojisténcl. Mate zpétné vyhodnoceni, jaké byly finanéni naklady na
akvizici kazdého z téchto novych klient( pojistovny?

Ano, ale konkrétni Udaje jiz OZP neeviduje.

Pouceni:

Proti vyroku Il. tohoto rozhodnuti Ize podat odvolani podle § 16 zakona o svobodném pfistupu k
informacim, u povinného subjektu, ktery napadené rozhodnuti vydal. O odvolani rozhodne nadfizeny
organ. Odvolaci Ih(ta ¢ini 15 dnll ode dne oznameni rozhodnuti.



