OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

WWW.0Zp.CZ

Obchodni usek — Obchodni odbor
ev. €. vefejné zakazky: OZP-VZ-2020-008

ZPUSOB ZVEREJNENI VYZVY: Uvefejnéni na internetovych strankach OZP a na profilu
zadavatele OZP

VYZVA K PODANIi NABIDKY

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi, se sidlem
Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4, IC: 47114321 (dale jen ,0ZP“), ma v umyslu zadat
vefejnou zakazku malého rozsahu s ozna¢enim ,Rozvoj webovych stranek OZP*, ev. &islo
zakazky OZP-VZ-2020-008. Tato zakazka se fidi pouze ustanovenim § 6 zakona €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

V souladu s vySe uvedenym vyzyva OZP zajemce o tuto zakazku k podani nabidky.

Na zakladé této verejné zakazky bude uzaviena smlouva s jednim uchazeCem, jejiz navrh je
pfilohou €. 1 této vyzvy.

Zadavatel sdéluje, ze Cast zadavaci dokumentace, a to pfiloha €. 1 Specifikace plnéni, byla
vypracovana na zakladé konzultace se spole¢nosti REMMARK a.s.

e IDENTIFIKACGNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi
Sidlo: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha

Zastoupena: Ing. Radovanem Koufilem, generalnim feditelem

IC: 47114321

DIC: Cz47114321

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Meéstskym soudem v Praze, spis. zn. A7232

Kontaktni osoba zadavatele: Denisa Tichotova
E-mail: denisa.tichotova@ozp.cz

e PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem vefejné zakazky je zajisténi situaCni analyzy soufasnych webovych stranek
zadavatele, navrhu struktury, grafického navrhu, tvorby obsahu véetné testovani navrhu
webové prezentace OZP, pfiprava podkladu pro programovani a sou¢asné podpora v oblasti
grafickych praci, tvorby textd a dalSi optimalizace.

PodrobnéjSi popis pfedmétu pInéni této vefejné zakazky, stejné jako podrobné podminky
pInéni vefejné zakazky, jsou uvedeny dale v této vyzvé a v navrhu smlouvy, ktery je pfilohou
€. 1 této vyzvy. Presny rozsah ukonu v ramci plnéni vefejné zakazky je uveden v pfiloze €. 1
navrhu smlouvy — Specifikaci pInéni.
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e PODMINKY ZAVAZNE PRO DODAVATELE

Veskeré obchodni, platebni i dalSi podminky zavazné pro dodavatele jsou uvedené v navrhu
smlouvy, ktery je pfilohou €. 1 této vyzvy.

Nabidka uchaze€e musi obsahovat a splfiovat veSkeré pozadavky a podminky zadavatelem
uvedené v této vyzvé a smlouvé.

Uchaze€ je opravnén v navrhu smlouvy vyplnit pouze mista barevné zvyraznéna. Jinak
uchaze& nesmi do navrhu smlouvy zasahovat. Upravy provedené uchazedem v navrhu
smlouvy mimo oznacené ¢asti, budou dlvodem k vyfazeni nabidky, resp. vylou€eni uchazece
z dalSi ucasti ve vybérovém fizeni. Uchazec tedy neni opravnén zadnym zpusobem meénit &i
doplriovat navrh smlouvy mimo zfetelné vyznacena mista.

Doplnény navrh smlouvy musi byt sou€asti nabidky uchazece a musi byt podepsan osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za uchazeCe. Pokud za uchazec€e jedna jina osoba, musi byt
soucasti nabidky téz original nebo ufedné ovéfena kopie plné moci, z niz Ize jednoznaéné
dovodit zmocnéni pFislusné osoby k jednani za uchazece.

4. HODNOTICI KRITERIA

Hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena na zakladé dosazeni nejvysSiho poctu bodud
dle stanovenych dil€ich kritérii hodnoceni. Kazdé jednotlivé nabidce je dle pfislusného kritéria
(K1, K2 a K3) pfidélena bodova hodnota, kterd odrazi uspésnost predmétné nabidky v ramci
prisludného kritéria.

Zadavatel neprovede hodnoceni nabidek, pokud by mél hodnotit nabidku pouze jednoho
dodavatele.

Jednotlivym dil€im kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich
dllezitosti pro konkrétni zadavaci fizeni tak, Ze jejich soucet je celkem 100%. Hodnoceni
provede hodnotici komise zplUsobem, Ze jednotliva bodova ohodnoceni nabidek dle
prislusnych kritérii vynasobi pfisluSnou vahou daného kritéria. Na zakladé souctu vyslednych
bodovych hodnot jednotlivych nabidek v ramci jednotlivych kritérii hodnotici komise stanovi

vvvvvv

ktera dosahne nejvysSi hodnoty. Zaokrouhleni bude provadéno na jedno desetinné misto.

Kritérium Vaha kritéria
Nabidkova cena K1 40%
Kvalita plnéni K2 40%
ZkuSenost realizacniho tymu nad 20%
ramec kvalifikace K3

Celkem 100%

Kritérium jedna (K1) - Nabidkova cena

Nabidkovou cenou je mySlena Celkova nabidkova cena v KE bez DPH dle cenové tabulky,
ktera je pfilohou €. 1 Navrhu smlouvy. Jako nejvyhodné&jsi v tomto kritériu bude hodnocena
nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou bez DPH.
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Nabidkam bude pfidélena bodova hodnota na zakladé nasledujiciho vzorce:

hodnota nejvyhodnéjsi nabidky v ramci kritéria 1
K1 (pocet bodi) = 40 * ------
hodnota hodnocené nabidky v ramci kritéria 1

Kritérium hodnoceni (K2) — Kvalita plnéni

Uchaze€ v ramci tohoto hodnoticiho kritéria predlozi graficky navrh 3 webovych stranek:
WWW.0zp.cz; www.ozp.cz/benefity; www.ozp.cz/o-pojistovne , a to v&etné popisu tohoto
navrhu. Navrh bude dodan v elektronické podobé na usb disku ve formatu PDF.

Manualy OZP ke staZeni jsou k dispozici na téchto webovych adresach:
http://www.ozp.cz/databox/manual-2020/Manual_kreativnich vystupu OZP.zip
http://www.ozp.cz/databox/manual-2020/Logo_manual OZP.zip

Login: ozp / heslo: dvestesedm

V ramci subkritéria Kvalita plnéni budou hodnoceny
e navrh kreativity a vzhledu (grafického feSeni) webové prezentace (0-10 bodu)
¢ intuitivnost a scanabilita (fazeni, struktura) (0-10 bodu)
¢ mechanika nabizeni benefitd (0-10 bodu)

Pii_hodnoceni kreativity a vzhledu bude zadavatel hodnotit grafické kvality uzivatelského
rozhrani a pouzité textace/copywriting. Cilem je oslovit a zaujmout zpracovanim navrhu
(grafikou a texty) webové prezentace cilové skupiny zadavatele co nejpfesvédCivéji a
nejudernéji.

Nejvy88i bodové hodnoceni (10 bodu) ziska nabidka, ktera prokaze nejlepsi uroven navrhu
grafickych prvkl, soulad s platnym manualem OZP, originalitu grafického znazornéni;
pfehlednost ovladacich prvkd funkénich CTA tladitek; rozlozeni stranky, oddild a blokd;
umisténi ovladacich prvku; grafického zpracovani oramovani titulk( a nadpisu; pfehlednosti a
relevance obsahu a udernych headlinli. Ostatnim nabidkam budou pfidéleny body v porovnani
s nejlepsi nabidkou (0-9 bodu).

Vyhovuijici navrh kreativity a vzhledu (6-9 bodu) bude takovy navrh, ktery bude v souladu s
manualem OZP a bude nezaménitelny v porovnani s webovymi strankami ostatnich
zdravotnich pojistoven. Bude obsahovat grafiku a headliny schopné oslovit cilové skupiny, ne
vSak dostate€né uderné, nebo bude méné prehledny z hlediska umisténi a grafiky jednotlivych
prvka (tlacitek, oddill, bloku, titulk(i, nadpist, samotného obsahu). Porovnani s nejlepsi
nabidkou snese ve vétsiné pozadavkUl, avsak jen ¢astecné.

Caste&né vyhovuijici navrh kreativity a vzhledu (3-5 bodd) bude takovy navrh, ktery sice bude
v souladu s manualem OZP, ale bude zcela nebo Castené zaménitelny v porovnani
s webovymi strankami ostatnich zdravotnich pojiStoven. Bude obsahovat grafiku a headliny
jen Caste¢né schopné oslovit cilové skupiny, bude vyznamné méné pfehledny z hlediska
umisténi a grafiky jednotlivych prvku (tlacitek, oddilG, blokd, titulkd, nadpis, samotného
obsahu). Porovnani s nejlepSi nabidkou snese jen v nékterych pozadavcich.

Nevyhovuijici navrh z hlediska kreativity a vzhledu (0-2 body) bude takovy navrh, ktery nebude
v souladu s manualem OZP nebo/a bude zaménitelny v porovnani s webovymi strankami
ostatnich zdravotnich pojiStoven. V porovnani s nejlepsi nabidkou bude nesrovnatelny.
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Pii__hodnoceni _intuitivnosti _a scanability bude zadavatel hodnotit prehlednost,
srozumitelnost, pfistupnost webové prezentace. Cilem je zajistit cilovym skupinam zadavatele
moznost rychlé a jednoznacéné identifikace polohy v ramci prezentace.

Nejvy$Si bodové hodnoceni (10 bod) ziska nabidka, jejiz strukturou prezentace bude mozné
snadno a libovolné prochazet; nabidne nastroje podpory jednoduchych a snadnych feSeni v
ramci pohybu; okamzité dostupnosti zamySleného obsahu a odpovidajici funkcionality
ovladacich prvk(; intuitivnosti prokliku; predvidatelnosti, rychlosti hledani a relevance,
dostupnosti informaci atp. a jejiZ struktura bude mit propracovanou miru detailu a diverzity
problematiky, navrZzeny systém tfidéni, hierarchizaci a kategorizaci témat a také odpovidajici
obsahové zpracovani popiskd. Ostatnim nabidkam budou pfidéleny body v porovnani
s nejlepsi nabidkou (0-9 bodu).

Vyhovujici_navrh intuitivnosti a_scanability (6-9 bodd) bude takovy navrh, ktery umozni
intuitivni pfistup k vétsiné dalezitych ¢asti webové prezentace.

Casteéné vyhovuijici navrh intuitivnosti a scanability (3-5 bod() bude takovy navrh, ktery bude
obsahovat problematické body ve struktufe. Nékteré dulezité &asti nebudou intuitivné
pfistupné.

Nevyhovujici navrh z hlediska intuitivnosti a scanability (0-2 body) bude takovy navrh, ktery
neumozni uzivatelim intuitivni pfistup na vétSinu dulezitych ¢asti webové prezentace, navrh
nebude mit logickou hierarchizaci a kategorizaci.

Pri hodnoceni mechaniky nabizeni benefitd bude zadavatel hodnotit propracovanost
mechaniky a jeji analytickou uroverni.

Nejvy88i bodové hodnoceni (10 bodu) ziska nabidka, ktera nabidne nejkvalitngéjSi a
nejpropracovanéj$i mechanismus hodnoceni moznych benefitll registrovanym uzivatelim na
zakladé sociodemografické struktury, historického chovani a jejich pfedpokladaného
spotiebniho chovani vychazejici z relevantnich datovych zdroju, v&etné jejich kombinace a
aktualizace. Cilem je registrovanym uzivateld nabizet benefity, u nichZz je vysoka
pravdépodobnost jejichz vyuziti uZivatelem a mensi zatiZeni uzivatele pro né&j nerelevantnim
obsahem. Ostatnim nabidkam budou pfidéleny body v porovnani s nejlepSi nabidkou (0-9
bodu).

Vyhovuijici_navrh_mechaniky (6-9 bodl) bude takovy navrh, ktery bude vyuzivat v navrhu
mechaniky podstatné datové zdroje a vysvétleni a zdivodnéni bude srozumitelné a bude
mozné predpokladat, ze bude funkéni.

Casteéné vyhovuijici ndvrh mechaniky (3-5 bodd) bude takovy navrh, ktery datové zdroje bude
vyuzivat jen Caste¢né, z popisu a vysvétleni budou pochybnosti o optimalni fuknénosti.

Nevyhovujici navrh mechaniky (0-2 body) bude takovy navrh, ktery nebude nebo bude Spatné
vyuzivat datové zdroje a mechanika nebude dostate¢né zdivodnéna a vysvétlena.

Jako nejvyhodnéjsi v kritériu K2 Kvalita pInéni bude hodnocena nabidka s nejvys§Sim souctem
ziskanych bodl za vSechny 3 parametry hodnoceni kvality plnéni (navrh kreativity a vzhledu,
intuitivnost a scanabilita, mechanika nabizeni benefita).

Nabidkam bude pfidélena bodova hodnota na zakladé nasledujiciho vzorce:
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hodnota hodnocené nabidky v ramci kritéria 2
K2 (pocet bodil) = 40 *

hodnota nejvyhodnéjsi nabidky v ramci kritéria 2

Kritérium hodnoceni (K3) — ZkuSenost realizacniho tymu nad ramec kvalifikace

V ramci subkritéria ZkuSenosti realizacniho tymu bude hodnocena délka praxe na 4
specializovanych pracovnich pozicich, a to nad ramec pozZzadované minimalni praxe
v technické kvalifikaci.

e senior account manazer

e datovy analytik

e art director/grafik

e copywriter

Za kazdé dva roky praxe osoby na specializované pozici nad ramec pozadované minimaini
praxe pozadované zadavatelem v technické kvalifikaci bude uchazeéi pfidélen 1 bod.
Maximalni mozny pocet ziskanych bodu je 5, tzn. Uchaze¢ s 10ti letou a viceletou praxi obdrzi
maximalné 5 bodu.

Jako nejvyhodnéjsi v tomto kritériu bude hodnocena nabidka s nejvys8im pocétem ziskanych
bodu.

Nabidkam bude pfidélena bodova hodnota na zékladé nasledujiciho vzorce:

hodnota hodnocené nabidky v ramci kritéria 3
K3 (pocet bodu) = 20 *

hodnota nejvyhodnéjsi nabidky v ramci kritéria 3

5. POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACE

Zadavatel pozaduje dale uvedené pozadavky na prokazani kvalifikace.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze spinéni:
a) Zakladni zpUsobilosti
b) Profesni zpUsobilosti
c) Technické zpUsobilosti

Zakladni zpusobilost

Kazdy uchazeC o tuto vefejnou zakazku malého rozsahu musi splfovat zakladni
zpUsobilost dle ustanoveni § 74 ZZVZ.

Uchaze€ prokaze splnéni zakladni zpUsobilosti pfedlozenim ¢estného prohlaseni o
splnéni podminek zakladni zpusobilosti podepsaného osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za uchazece.

Profesni zpusobilost

Uchaze¢ prokaze profesni zpUsobilost k plnéni vefejné zakazky predlozenim vypisu
z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence. K prokazani postaci prosta kopie
dokumentu ne starsi 90 dnll ode dne Ihuty pro podani nabidek.
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Technicka zpusobilost

1. Referencni zakazky

K prokazani technické kvalifikace zadavatel pozaduje dolozeni nejméné 4 vyznamnych
sluzeb realizovanych uchaze€em v poslednich 3 letech pfed zahajenim vybérového fizeni.
Dodavatel pfedlozi seznam vyznamnych sluzeb, ze kterého musi byt u kazdé do seznamu
zahrnuté sluzby patrné nize uvedené udaje:

identifikace objednatele,

popis predmétu plnéni,

celkovy rozsah poskytnutého pInéni v ramci sluzby vyjadieny v K& bez DPH,
doba poskytnuti sluzby.

Soucasti seznamu referencnich zakazek musi byt uvedeni telefonického nebo emailového
kontaktu na osoby objednatell za ucelem ovéfeni dodanych referenci.

Za vyznamnou sluzbu zadavatel povazuje:

a) tvorbu webové prezentace VE. jeji architektury, grafického navrhu, a to ve finanénim
objemu alespor 400.000 K¢ bez DPH. Dodavatel musi dolozit, Ze ve sledovaném
obdobi realizoval minimalné 2 takové sluzby,

b) sluzby v oblasti marketingovych analyz, jejichz soucasti byla mj. realizace
hloubkovych rozhovort a focus group, a to ve finanénim objemu alespori 50.000
K& bez DPH. Dodavatel musi dolozit, ze ve sledovaném obdobi realizoval
minimalné 2 takové sluzby.

2. Osvédc&eni o praxi vybranych ¢lena realizaéniho tymu

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikaCniho pozadavku predlozenim dokladu dle
tabulky niZe ve vztahu k vybranym osobam, které budou pInéni pfedmétu vefejné zakazky
poskytovat. Z téchto dokladll bude vyplyvat, Ze jmenované osoby splfiuji nize uvedené
pozadavky zadavatele.

Cestné prohlaseni o praxi musi ve vztahu ke konkrétni osobé& obsahovat:

Jméno a pfijmeni

NejvysSi dosazené vzdélani

Délka pozadované praxe vztahujici se k pfedmétu plnéni vefejné
zakazky v&etné podrobné Casové osy a identifikace pracovni pozice

Minimalni Uroven:

Nazev pozice

PoZadavky

Zpusob dolozeni splnéni
kvalifikaéniho poZzadavku

Senior account manager

Min. SS vzdélani, 3 roky
praxe na stejné Ci
obdobné pozici

Cestné prohlaseni

Datovy analytik

Min. SS vzdélani, 3 roky
praxe na stejné Ci
obdobné pozici

Cestné prohlaseni
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Art director/grafik Min. SS vzdélani, 3 roky | Cestné prohlaseni
praxe na stejné i
obdobné pozici
Copywriter Min. SS vzdélani, 3 roky | Cestné prohlaseni
praxe na stejné Ci
obdobné pozici

Pokud uchaze¢ v ramci své nabidky nespini vySe uvedené pozadavky zadavatele, mize byt
Z vybérového fizeni vyloucen.

6. LHUTA A MiISTO PRO PODANI NABIDKY

Nabidku poda uchazec v listinné podobé na adresu sidla zadavatele. Nabidka musi byt
podana v fadné uzaviené obalce. Obalka s nabidkou musi nést oznaceni

,NEOTEVIRAT - NABIDKA - VEREJNA ZAKAZKA - ROZVOJ WEBOVYCH STRANEK
OZP*.

Nabidky je mozné dorucit na adresu sidla zadavatele nejpozdéji do 29. 6. 2020 do 12:00
hodin.

Nabidky, které budou zadavateli doru¢eny po |h(té pro podani nabidek, nebudou otevirany a
zafazeny do vybérového fizeni a zadavatel o jejich pozdnim podani vyrozumi dodavatele.

7. DALSI PODMINKY

1) Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

2) Udaje uvedené ve smlouvé vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pinéni vefejné
zakazky. Témito podklady je uchaze€ povinen se fidit pfi zpracovani nabidky.

3) VeSkeré dotazy k vybérovému Fizeni jsou uchazedi povinni adresovat na kontaktni osobu
zadavatele uvedenou vySse.

4) Zadavatel je opravnén zrusit toto fizeni bez uvedeni divodu do doby uzavieni smlouvy.

5) Uchazedi nevznika pravo na jakoukoliv thradu nakladu spojenych s ucasti v tomto fizeni.

6) Uchaze€ je svoji nabidkou vazan 30 kalendafnich dnt od skon&eni Ihlty pro podani
nabidek.

7) Uchazedi jsou povinni zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit transparentni
a nediskriminacni prabéh Fizeni.

8) Zadavatel si vyhrazuje pravo vylou€it z vybérového Fizeni uchazece, jehoz ucasti ve
vybérovém fizeni by doSlo k naruSeni hospodafské soutéze.

V Praze dne 12. 6. 202

PhDr. Miloslava LukeSova
obchodni feditel
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Navrh smlouvy véetné nasledujicich priloh:
Priloha ¢. 1 Specifikace pInéni
Priloha ¢. 2 Cenova tabulka
Priloha ¢. 3 Vzor protokolu o poskytnuti pinéni
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