Pfiloha €. 1 navrhu smlouvy — Specifikace pIlnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI — Rozsah pozadovanych tkol( v ramci plnéni
verejné zakazky

1.1. Zpracovani podrobného harmonogramu plnéni veiejné zakazky

Vybrany dodavatel zpracuje podrobny harmonogram plnéni verejné zakazky do 7 pracovnich
dnt po podpisu smlouvy. Harmonogram bude sestaven tak, aby:

a) PlInéni bodd 1.1 aZ 1.9. Specifikace predmétu plnéni predd dodavatel zadavateli
nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni této smlouvy,

b) Zadavatel po obdrieni plnéni 1.1. — 1.9. zajisti zapracovani grafického navrhu novych
webovych stranek a jejich spusténi do ostrého provozu. Dodavatel bude po celou dobu
zapracovani grafického navrhu i spusténi webovych stranek do ostrého provozu
zadavateli k dispozici ke konzultacim — viz. bod 1.10. Specifikace predmétu pInéni.

c) PlInéni bodld 1.11. aZ 1.12. Specifikace predmétu plnéni je dodavatel povinen zajistit
nejpozdéji do 2 mésicti ode dne spusténi webovych stranek do ostrého provozu
zadavatelem,

d) PInéni bodu 1.13. Specifikace predmétu plnéni je dodavatel povinen zajistit po dobu 6
mésich ode dne spusténi webovych stranek do ostrého provozu.

Dodavatel v harmonogramu plnéni zohledni 10 pracovnich dni na vybér jednoho
z jim predlozenych pracovnich grafickych navrh(i zadavatelem — bod 1.5. této Specifikace.

1.2. Situacni analyza na zakladé statistik soucasného webu www.ozp.cz a testovani
uzivatelského chovani potencialnich klient.
Analyza bude provedena z nasledujicich hledisek
e Poutzitelnosti a pfistupnosti
e Technického zpracovani
e Designu
e Vysledk( ve vyhledavacich
e Analyzy kompletniho webu véetné podstranek — problematickd mista z hlediska
opusténi webu

Testovani bude realizovano formou hloubkovych rozhovor( (minimalné 30 rozhovor()
e Test vyhledani klicovych informaci na webu OZP a webech hlavnich konkurentt

e Doporuceni pro strukturu umisténi klicovych informaci

1.3. Tvorba informacni architektury a navrh struktury nového webu na dratovém modelu
(wireframe) na zakladé vysledku situaéni analyzy

Struktura webu bude obsahovat predpokladany obsah stranek uvedeny nize a navrh zplsobu
navigace (veskeré podstranky jsou soucasti). V rdmci webu budou minimalné nasledujici sekce

e Asistent zdravi
e Benefity — navrhy mechanismU personalizace, dle pravdépodobného zajmu o
jednotlivé benefity


http://www.ozp.cz/

1.4.

1.5.

1.6.

e Formulare véetné mozZnosti zabezpeceného a ovéreného vyplnéni a odeslani

e Microsite pro rekrutaci novy pojisténcu

e Sekce — pro média

e Sekce elektronicka podatelna a nasledné navrh pro ¢ast OZP na portale portal.ozp.cz
vCetné podstranek

e Vitakarta

e Uprava & vytvoreni rozcestniku pro QR kéd

Navrh architektury webu bude obsahovat také

e Preferované prlichody navstévnika webem dle realizovaného testovani
e Mapu obsahu webu

Ddraz bude kladen na

a)

b)

feSeni, které umozni komfortni a rychlou orientaci na webu na zdkladé testovani
uzivatelského chovani a vyhledavani informaci pomoci co nejmensiho poctu kliknuti
optimalni interakci mezi navstévnikem a webem (navadéni navstévnika, moZnost podat
navstévnikovi vyhleddvané informace rychle a spravné, moznost vhodného kontaktovani
Objednatele) scilem minimalizovat odchod navstévnikd v pribéhu vyhledani
informaci/zadani pozadavku.

Obsahova strategie
Na zdkladé ziskanych informaci vytvofeni ndvrhu obsahu a struktury jednotlivych
stranek s ohledem na sprdvné SEO
Sestaveni obsahu vsech vyse definovanych stranek, obrazové a textové podklady

PFiprava grafického navrhu nového webu v souladu s Manualem kreativnich vystupi
OZP a v souladu s Logomanualem OZP a Kreativnim manualem OZP.
e Vypracovani 3 pracovnich grafickych navrhi pro novou podobu webu (design)
e Soucasti kazdého z téchto navrhi bude:
- Navrh grafické podoby stranky homepage - www.ozp.cz
- Navrh grafické podoby stranky prezentujici benefity OzZP -
www.ozp.cz/benefity
- Navrh grafické podoby stranky o pojistovné — www.ozp.cz/o-pojistovne

e Otestovani navrhi prostfednictvim alespon 3 skupinovych diskusi (v rozsahu
minimalné 6 respondentl a v rozsahu minimalné 60 minut)

e Zadavatel nasledné do 10 pracovnich dnl od obdrZeni pracovnich grafickych navrh
potvrdi dodavateli 1 vybrany pracovni graficky navrh, ktery nasledné dodavatel
dopracuje.

e Manualy ke staZzeni k dispozice na téchto webovych adresach:
http://www.ozp.cz/databox/manual-2020/Manual_kreativnich vystupu OZP.zip
http://www.ozp.cz/databox/manual-2020/Logo _manual OZP.zip
Login: ozp / heslo: dvestesedm

Doporuceni dalSich naleZitosti webového portdlu v navaznosti na situacni analyzu


http://www.ozp.cz/
www.ozp.cz/benefity
www.ozp.cz/o-pojistovne
http://www.ozp.cz/databox/manual-2020/Manual_kreativnich_vystupu_OZP.zip
http://www.ozp.cz/databox/manual-2020/Logo_manual_OZP.zip

1.7. Tvorba draténého modelu webovych stranek

e Vytvoreni statickych wireframd, zpracovani nejvhodnéjsiho naskicovaného teseni,
navrh podoby a obsahu webovych stranek, ve statické podobé.

e Otestovani navrh(ll prostfednictvim alespon 2 skupinovych diskusi (6-10 respondentd,
60-90 minut)

e Uprava dratového modelu dle vysledku testovani

e Navrh rozloZeni obsahu a jeho priority na jednotlivych strankach webu v klikatelné
podobé

Testovani klicové interakce navstévnika s webem

1.8. UzZivatelské testovani
Heat mapy (grafické zobrazeni interakce ndvstévnika webu a zjisténi chovani navstévnika
napf. klikani, pohyb po webu a dalsi)
Focus groups v rozsahu minimalné 6 respondentll a v rozsahu minimalné 60 minut.

1.9. Priprava grafickych podkladt pro kédovani stranek
Grafické podklady budou pfipraveny a dodany v otevienych datech pouzitelnych pro nastroje
urcené pro kédovani grafiky webovych stranek. Navrh bude rozdélen do logickych celk( podle
podstranek, blokl a prvk(. Soucasti podkladl bude dokument, popisujici, jak se ma Sablona
chovat. Soucasti pripravy jsou rovnéz Gpravy podkladl na format dle pozadavk( zadavatele.

1.10. Konzultace v prubéhu zapracovani grafickych navrht a spusténi webovych stranek
do ostrého provozu
Odhadovany pocet hodin: 200 hodin. Soudasti jsou individudlni konzultace pfi zapracovani
grafického ndvrhu novych webovych stranek a spusténi webovych stranek do ostrého provozu,
které budou vyzadany zadavatelem.

1.11. Propagace novych stranek za tcelem zjisténi priichodnosti a testovani

e VCetné zajisténi 10 komercnich ¢lankd s odkazy na novy web na alespon 4 zpravodajskych
portalech s alespon 1 milionem RU

e Zajisténi placené navstévnosti z banner( zacilenych na potencialni klienty alespori 20 000
navstév

e Zajisténi placené ndvstévnosti z vyhledavani alespon 20 000 navstév

e Zajisténi placené ndvstévnosti ze socidlnich siti zacilenych na potencialni klienty alespon
20 000 navstév

1.12. Analyza prichodu navstévnika webem z prvniho mésice provozu véetné placené
navstévnosti

Analyza prlichodu navstévnika webem po spusténi beta verze webovych stranek umozni
dodatecnou optimalizaci cest k cilovému chovani navstévnika (nalezeni a odeslani formulare,
nalezeni hledanych informaci atp.).

1.13. Konzultace v prubéhu tvorby webovych stranek a podpora webovych stranek po
prevzeti do spravy zadavatele
Odhadovany pocet hodin: 400 hodin. Soucasti je individualni konzultace pfi vyrobé webu,
ktera bude vyZadana zadavatelem. Soucdsti je dale podpora, kterd bude obsahovat Upravy a



doplnovani grafiky, tvorbu textl, plnéni obsahu, konzultace v oblasti SEO , a to po dobu 6
mésicl od jeho prevzeti do spravy zadavatele.

2. Pozadavky zadavatele na webovou prezentaci
2.1. Fulltextové vyhledavani viditelné na kazdé strance a podstrance vytvoreného webu
2.2. Responzivni design tzn. spravné zobrazeni webu na vSech zafizeni tzn. pocitace, tablety,
mobilni telefony. Dale spravné zobrazeni v bézné pouzivanych prohlizecich (Google Chrome,
MS Internet Explorer/Edge, Mozilla Firefox)
2.3. Moznost propagace nejdilezitéjsich nebo aktualnich informaci na titulni strané



